MATRIZ DE FEEDBACK. i

Itinerario Creacion de Experiencia de Cliente.

Fase Testear.
Ejemplo.

IDEA

Proguntas que surgen duranto ol proces Nuowas idoas que hayan surgido de la origina.

Testear

Con esta Matriz de Feedback visualizamaos rapidamente las primeras impresiones
de nuestro usuario respecto a nuestra idea. Con ella de un golpe de vista vemos
aspectos positivos y negativos, asi como cosa que no entendid y algo muy
importante, que nuevas ideas le surgieron al usuario en base a nuestro idea
inicial.

En este ejemplo podemos ver las primeras impresiones de la idea "Momentum
Wine".
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MATRIZ DE FEEDBACK. Ejemplo.
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“Proyecto cofnanciado por o5 fondos FEDER, denro del Programa Operativo FEDER
dela Comunidad Valenciana 2014-2020"
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Cosas que méas agradan al usuario. =
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¢Este vino
solo se puede
utilizar para
las primeras
veces?

Preguntas que surgen durante el proceso.
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= Criticas constructivas que suman y aportan valor al
resultado final
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Dejar una web
para disefiar
etiquetas de

primeras
VECes

Nuevas ideas que hayan surgido de la original.
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