OBSERVACIONES

ENTREVISTA ‘ équé has descubierto que no supieras? équé crees que te falto por descubrir?

)Objetivos y limites del proyecto.
2)Descripcién del tema a tratar.
3)Preguntas a realizar.

ENTREVISTA CUALITATIVA.

Itinerario Creacion de Experiencia de Cliente.

Fase Testear.
Ejemplo.

¢qué preguntas te gustaria hacer si

Zqué te ha impactado?
hubiera una préxima vez?

* USUARID/CLIENTE

INombre/edad/profesién
2)Nivel cultural,
3)écudl es su relacién con el tema a tratar?

Testear

Para recoger las primeras impresiones de nuestra solucion realizaremos una serie
de entrevistas a personas jovenes que no saben mucho de vinos.

El objetivo es comprender si nuestra solucion va por el buen camino antes de
seguir desarrollando mas.
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ENTREVISTA CUALITATIVA. Ejemplo.

 ENTREVISTA

1)Objetivos y limites del proyecto.
2)Descripcién del tema a tratar.
3)Preguntas a realizar.

Comprender si
la solucion le
aporta valor.

-;Crees que te ayudaré en tu
problema?

-4Como utilizarias esta solucidn la
hora de seleccionar el Vino?
-.Como ves el tema los Momentos?
-4 qué crees que le falta?

~ USUARIO/CLIENTE

1)Nombre/edad/profesién
2)Nivel cultural.
3)écudl es su relacién con el tema a tratar?

Quiere escoger
uno porque
tiene una cita
importante.

Radl.
25 afos.
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équé has descubierto que no supieras? ' équé crees que te falto por descubrir?

Foros (qué

tipo)
Consejos...

équé preguntas te gustaria hacer si

i iqué te ha impactado?
: hubiera una préxima vez?

Lo primero que
ha preguntado
es si este vino

lo puede
encontrar por
Internet
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