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1.6Quién soy

YO y por qué
estoy aqui?

He crecido y nacido en una familia

hostelera. Me he criado en un bar.

He trabajado desde en un poligono

industrial hasta en un 3 Estrellas Michelin.

Me he formado en escuelas como Basque
Culinary Center y Gastrouni en distintas
dreas como cocteleria, gestion de

restaurantes y f&b de hotel .

SMESEDQN

Pero, lo mds importante viene ahora..

iABRI UN BAR EL 9 DE MARZO DE 2020
EN UN POLIGONO DE ALGEMESI Y
SIGO VIVO!




2. La re-evolucién. jDe déonde venimos?

13/3/2020

Cerramos por la pandemia

18/1/2021

Digitalizacién Pedidos y Reservas

21/2/2020

Campatias en redes

9/3/2020

Abrimos nuestras puertas

11/7/2020

Festa de I'Esmorzaret VOL |

25/5/2020

Re-apertura post covid

LA MESEDORA

RESTAURANTE & HOSTAL

4/12/2020

Compra Ir robot

16/03/2021

Instalacién 1r robot

21/01/2021

Cierre hosteleria Covid

IDEA

MINIMO PRODUCTO VIABLE - VALIDACION



2. La re-evolucién. ;De dénde

19/9/2021

Evento fiestas Algemesi + 500 Kits

28/11/2021

Premio Cacau d'Or

venimos?

1/8/2022

Campaiia Cullera

11/3/2022

Lanzamiento El Vega

2023

¢Nos acompanas?

6/4/2021

Nueva web

23/10/2021

Ultima Noche de Monélogo Nene

9/2/2022

Cambio de imagen

26/6/2022

Comboi Day

18/10/2022

Lanzamiento Proyecto Deco

<MESEDORA

Cambio de estrategia

PRODUCT MARKET FIT
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3. El Equipo. Nuestra familia.




Innovar también es cuidar

Gestidn Organigrama Formacién a Implantacién

profesional con mandos los equipos y capa
de los RRHH intermedios fichas DPT tecnolégica




ORGANIGRAMA FUNCIONAL

DIRECTOR
JAIME SANTAMARIA

SUB-DIRECTORA

ANA SORIA
RESPONSABLE COCINA RESPONSABLE BARRA RESPONSABLE SALA
INMA SANZ LEYRE FUENTES MIRELA MORARIU
COCINERA AYUDANTE DE COCINA CAMARERO DE BARRA AYUDANTE DE BARRA CAMARERO DE SALA RUNNER

SMESEDORA
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DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Mombre del pueste: Camarero de barra
Departamento: Sala
Lugar de trabajo: Lo Mesedora

Propésito del puesto: Realizar de manera dinamica la preparacion de las
comandas de café ) bebidas. Realizar labares de |im|'.:-iezn:|, reposicion.

Tareas:

5.1 Preparacién de comandas y colocacién en el robot:
- Cargar el robot ardenadamente segin la ficha de carga.
- Elaboracién de una manera ordenada, correcta W |irr1pi-:: las comandas de

café v bebida.

- Caolocacién de las comandas en el partacomandas en los nimeras de
mesa v:-:lrresp-nndien’res.

5.2 Labores de limpieza:
- Mantener |im|:-iu durante el servicio el r-:-bn:l’r, la barra W la contrabarra.
- Realizar las labores de limpieza de los vasos de café W hebida durante el
servicio, y realizar lo |i|'|"||:|-iEI-E| del |n:|'-.r1:|1.-'-::ji||-::s..
- Realizar la |impiez-:| generu| de cierre: barrer ) Fregur [= k:u:|rr1:|f |i|'|"||:iiEIl.'.I
de cafetera, tostadora, jarra de cremaet, barra W contrabarra.

5.3 Reposicién y mise en place de la barra:
- Preparacian de liméan cortada.

- Reposicién de consumibles para tostodas (aceite, sal, cubier’rna, servilletas,

p|n:|’r-:|s.. tomate, m-::nl‘equi”-:. mermelada y pan)

- Preparacian de vasos de bombén v cremaet con liman y granos café.

- Reposicién de azicar, sacaring, infusiones, cu{és,, alechal en barra )
nevera, hielo en congelador de barra y bebidas, tanto en botellers como
en camara.

5.4 Gestion de cobros:
- Realizar apoya en los cobros en el tpv

Responsabilidades (hacia/sobre):

6.1 Hacia

- Reap-nmul:uihdﬂdes hacia el responsable de barra W la direccién en e
correcto cump|irr1ien’r-:| de las funciones usignudus.

6.2 Sobre

- Es r95|:u::-r15-:||=:||e sobre la atencidn de la barra v tado la que curresp-nnde a
esto zona: |:I-EE|i-I:|CIE-, cobros, atencidn al cliente

71 Tipo interne
- Conel respunsuHE de barra para realizar una correcta organizacian y
optimizacian del trabajo.
- Con el resto de ayudantes para facilitar y agilizar el trabajo.

72 Tipo externo
- Conlos clientes.

8. Requisitos fisicos del puesto de trabaje:
- Entorno: instalaciones del restaurante.
- Tareas fisicas: dEEph:mrnien’r-::- por el entorna del restaurante.

9. Condiciones econdmicas del puesto de trabajo:
- Tipo de contrato: indefinida
- MNiamero de horas: de 8 a 16 horas semanales
- Salarie: 27096€ [ 5435 45€ brutos mensuales
- Heraric: 900 a 1700 viernes y 900 a 1400 sabado vy dominge
- Vaocaciones: 30 dias naturales / afio
- Dias libres: | dia v media / semana

10. Condiciones sociales del puesto de trabajo:
El puesto social en el que se integra el trabajador en este puesto de trabajo seria
de un nivel medio “:n::j-:I de estudios.

1. Perspectivas del puesto de trabajo:
-  Oportunidades/expectativas de promocién: responzable de barra.

- Posibilidades de formacién continua: segun el plan de formacian
continua de la BMmpresa.

12. Fermacién y conocimientos requeridos para el puesto de trabajo:
- Nivel de farmacian: grcu:h:u medio o superior, bachillerata o estudiante de

grade.

-  Experiencia pr-:-FEEiclnn| requeridn: 5in experiencia.

13. Competencias:
- Atencién al cliente
- Trabajo bajo presian
- Organizacion
- Tn:||::-|:|in EN equipo
- Habilidad en el manejo de la maquinaria de barra
-  Copocidod de nprendi?_nie

13.1 Actitudes: amabilidad en el trato con el cliente v el resta de compafieros,
copocidad de oprendizaje continuo, organizacion en el entorno de trabajo, y una
orientacién hacia el trabajo en equipo.

13.2 Aptitudes: saber hacer uso del sisterma de cobros y el resto de sistemas
informaticos vy digitales de lo barra: cofetera, lavavajillas, neveras. Facilidad para
tratar con los clientes W Companeros, :npncidnd productiva, orientacian al cliente.



4. Las bases de nuestro

BRASCAFUA | QUART DE POBLET ' CABALLO

DESCUBRE LA
MESEDORA

PEDIDO ONLINE

MARKETING EN REDES DIGITALIZACION INNOVACION EN PROCESOS



CUANDO HACES COSAS,
PASAN COSAS




4. Marketing en redes



Los pilares de nuestra
comunicacion

Generacidn

de

Contenido Crecimiento Campaiias

ropio orgdnico disruptivas
Prop 9 P comunidad




BUSCA.¢ TU ALMUERZO
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Contenido
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Crecimiento
organico

9 10 o)

Publicaciones Seguidores Siguiendo

_|.

Restaurante & Hostal

Restaurante

j| Cocina casera

& Pasion por nuestro oficio

‘ - = L
&= ;Estais preparados para una revolucion?
Carrer carnissers, 22, Algemesi

Editar Promociones Contactar

CA LA MAR

224 4549 127

SMESEDORA o . _—
Publicaciones Seguidores Siguiendo

o

LA MESEDORA
Restaurante
@ Donde vive el comboi
(‘u Pasion por nuestro oficio
La revolucion ya esta aqui, ;te vienes?
-f {RESERVA TU MESA!
lamesedora.com
Carrer carnissers, 22, Algemesi

® Ver tienda Editar perfil

Herramientas... Insights Correo electr...

& & 68

BUSCA v.2 RESENAS BUSCA




;Calidad vs Cantidad?

¢ Qué opindis?
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3. Campaiias
disruptivas

4. Generacidn
de comunidad




Campariia Busca Tu
Almuerzo



COMPARTE EN INTAGRAM
UNA FOTO CON TU CUPON

S HAZ TU PEDIDO 1007, GRATIS DESDE
NUESTRA WER

- ‘ WWW.LAMESEDORA.COM




BUSCA.¢ TUALMUERZO

Qv W

@) . Les gusta a niusdenit y 48 personas mas

la_mesedora_algemesi jAqui van las primera pistas!

5 ubicaciones distintas, 5 bocadillos gratis. Asi de
facil.

COMPARTE EN INTAGRAM
UNA FOTO CON TU CUPON

%}MZ TU PEDIDO 100% GRATIS DESDE D La utilizan a diario muchas personas para ir a
NUESTRA WEB pasear.

\ WWW.LAMIASED(]RA.COM

) Hace honor a las fiestas de Algemesi.
9 A LG E @ Debe su nombre a 3 elementos de la naturaleza.
. Hace falta pasar un tlunel para llegar.

Si la movilidad articular quieres recuperar, este
parque debes visitar.

¢Ya sabes donde estan ubicados los 5 almuerzos?

iMuy atentos a las stories por que desvelaremos
todos los secretos!

#LaMesedora #LaMesedoraToGo
#AlmuerzoEscondido #Algemesi #AlmuerzoGratis
#TakeAway

Hace 19 horas




SCA.¢ TUALMUERZO

Qv W

@) . Les gusta a niusdenit y 48 personas mas

la_mesedora_algemesi jAqui van las primera pistas!

COMPARTE EN INTAGRAM ] | — ' : 5 ubicaciones distintas, 5 bocadillos gratis. Asi de
UNA FOTO CON TU CUPON 3 - i T B facil.

SRHAZ TU PEDIDO 100% GRATIS DESDE _ # La utilizan a diario muchas personas para ir a
NUESTRA WEB - 1 L . pasear.
. WWW.LAMESEDORA.COM (ot 1 | '

) Hace honor a las fiestas de Algemesi.
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) Hace falta pasar un tunel para llegar.

B sila movilidad articular quieres recuperar, este
parque debes visitar.

¢Ya sabes donde estan ubicados los 5 almuerzos?

iMuy atentos a las stories por que desvelaremos
todos los secretos!

#LaMesedora #LaMesedoraToGo
#AlmuerzoEscondido #Algemesi #AlmuerzoGratis
#TakeAway

Hace 19 horas




BUSCA.¢ TU

@la_mesedora_algemesi " [i§
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COMPARTE EN INTAGRAM

‘ UNA FOTO CON TU CUPON

R HAZ TU PEDIDO 1009 GRATIS DESDE
NUESTRA WEB

% WWW.LAM ESEDORA.COM

| F”Lh EQWLU )

o ‘"'"\"- T \.._h




COMPARTE EN INTAGRAM
UNA FOTO CON TU CUPON

3 HAZ TU PEDIDO 100% GRATIS DESDE
% NUESTRA WEB
B WWWLAMESEDORA.COM

_ Q
BUSCA_¢ TU ALMUERZO

@la_mesedora_algemesi.
e - &




BUSCA ¢

@la mesedora algemes ‘
s =i

o
ALMUERZO

COMPARTE EN INTAGRAM
UNA FOTO CON TU CUPON

B HAZ TU PEDIDO 1007, GRATIS DESDE

\ NUESTRA WEB
B WWW.LAMESEDORA.COM




COMPARTE EN INTAGRAM
UNA FOTO CON TU CUPON L

HAZ TU PEDIDO 1009 GRATIS DI
NUESTRA WEB
WWW.LAMESEDORA.COM

- -




COMPARTE EN INTAGRAM
UNA FOTO CON TU CUPON

B HAZ TU PEDIDO 100% GRATIS DESDE
NUESTRA WEB
W‘WW.I_,.\Mliﬁl-'.l)()R..n\.('_'.OM

Ultimos 7 dias v

>di (CLUA RN uri idi i

jue

Cuentas alcanzadas desde 30 de ene - 5 de feb

Impresiones
+217% frente a 23 de ene - 29 de ene

Actividad de la cuenta

Visitas al perfil
+316,2% frente a 23 de ene - 29 de ene

Toques en el sitio web
-6,2% frente a 23 de ene - 29 de ene

Toques en el botdn "Correo electrénico
-100% frente a 23 de ene - 29 de ene

Toques en "Como llegar"
+96,1% frente a 23 de ene - 29 de ene

Toques en el botdn "Llamar"
0% frente a 23 de ene - 29 de ene

131.138




Campaiia Cullera



Partimos de la siguiente situacién:

Verano es nuestra temporada baja, y mds en
concreto Agosto, ya que es el més en el que
nuestro publico objetivo abandona sus
lugares de residencia para dirigirse a lugares
de playa a veranear.

Asi que, nos nos vamos a quedar de brazos
cruzados, nos vamos a repartir
#ComboiEsmorzaor.



Acciones de la campanfia

Repartir bocadillos Carteles Gincana

19 SEMANA 2° SEMANA 37 Y 4° SEMANA

Fidelizacion Alcance Conversidn



< Seguidores @ Personalizado v 1 ago. - 31ago.

Ultimos 90 dias v 6jul. - 3 oct.
Informacion general
4.551 Has llegado a un +105% mas de cuentas que
. en el periodo 1jul. - 37 jul.
Seguidores i : :
+19,5% frente a 5 jul.
Cuentas alcanzadas 36,4 mil S
+105%
Cuentas que interactuan 579 S
. +44,7%
Crecimiento
e Resumen 743 Total de seguidores 4591 S
e Seguidores 910
e Personas que han dejado de seguirte 167
100 . .
Contenido que has compartido
50
e
CONQUISTA ~15 5
M EL VERAN< ‘S\Q
0 AM /-/\M—Mu\ M.-A/ ‘g Q
Sy
\
-50 \
6 jul. 19 ago. 2 oct. =ESE

an P & Qa O A P B Q O




Proyecto Deco

LAMESEDORAXAINAGILABERT



"EVOLUCION DE LA MESEDORA"

llustracion de la evolucio de la mecedora tradicio-
nal a lo que hoy en dia son robots de "La Mesedora”




"EL CREMAET DE LA MESEDORA"

llustracion de como se crea "El cremmaoet” en "La Me-
sedora”. Aparecen tres personajes. el primero con-
trolondo lo mezcla especial doraodo, lo segundo
realizando el café y el tercero se centra en controlar
que todo esta perfecto.

N\
r B




"ICONOS DE LA MESEDORA"

SMESEPORA 1

Creacion de una composicion de iconos
que representan "La Mesedora”,

El bocoto, el robot, el "Caocau d'Or", el
plato de las patatas, el plato del gasto,
el "cremaet d'or’, la bandera v la cerve-
ko]




"HISTORIA DE EL ALMUERZO"

Creacion de una ilustracion recorriendo
la historia del almuerzo hasta llegar a lo
que és hoy en dia en "La Mesedora”.

Ademas se ha creado un personagje re-
presentativo: "Batiste" hace referencia a
la inspiracion de esa gente mayor y que
siempre ha vivido de esta tradicion.




‘LA MESA DE LA MESEDORA"

llustracion de la mesa cldsica que te puedes encon-
trar en "La Mesedora”




BRASCAFUA QUART DE POBLET

DESCUBRE LA

MESEDORA

PEDIDO ONLINE
RESERVA TU MESA

5. La
digitalizacion
e

Complementos Kit Esmorzaor

Bebidas

Bocadillos

El Comboi

El bocadillo que le faltaba a nuestra
carta. Hecho a base de jugosa terner..

590 €

CardiBrie

Imagina un bocadillo hecho con pan

Gran Reserva acompanado de tomat...

?0

A ON o

Mayo 2022

23 N 25| 26 27 28

30( 31
Personas Hora
2 personas ~ Seleccione

29

Reservar

Si no encuentra disponibilidad,
apuntese en la lista de espera.




-7 3MESEDORA

Q @

Q3

© & @

Dashboard

Empleados

Fichajes

Ausencias

Turnos

Informes

Documentos

() sesame

Dashboard

Propietario

iBienvenid@!

Martes. 4 de octubre de 2022

No hay nadie de vacaciones, ni ausente, ni
tampoco hay fichajes de ningun empleado
en este momento.

Tal vez es pronto o muy tarde :)

@ Préximos cumpleanos

8 octubre

JG

@ Préoximos festivos

No hay dias festivos
Configurar calendario de festivos

@ Ultimos Informes

Informe de fichajes diarios o

Saldo de horas total e

& Sergio Santamaria v




6. Innovacidn
en procesos




Pioneros en la implantacién de 2
robots camareros

Mejora de la productividad laboral y
efecto gancho con los clientes




Procesos en
cocina

Procesos para garantizar el
cumplimiento de la normativa
sanitaria, la rapidez en el servicio,
la calidad y la homogeneidad en el

servicio.

Trabajamos 24/7, sin innovacién

aqui no podriamos sobrevivir.




Conclusion




;Hemos inventado la
rueda?

;Hemos inventado el marketing en redes?

iHemos inventado las herramientas digitales?



Implantacién Herramientas

robédtica digitales

SMESEDORA
Producto

Marketing en

redes



vy







Sergio Santamaria.

® Co-Fundador de La Mesedora

|Muchas gracias!
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[=]

o




