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¿Quién soy yo, y por qué estoy hoy aquí?1



He crecido y nacido en una familia
hostelera. Me he criado en un bar. 

¿Quién soy
yo y por qué
estoy aquí? 

1.

Me he formado en escuelas como Basque
Culinary Center y Gastrouni en distintas
áreas como coctelería, gestión de
restaurantes y f&b de hotel .

Pero, lo más importante viene ahora... 

¡ABRÍ UN BAR EL 9 DE MARZO DE 2020
EN UN POLÍGONO DE ALGEMESI Y
SIGO VIVO!

He trabajado desde en un polígono
industrial hasta en un 3 Estrellas Michelín. 



2. La re-evolución. ¿De dónde venimos? 

9/3/2020 25/5/2020
Abrimos nuestras puertas 

11/7/2020
Festa de l'Esmorzaret VOL I

13/3/2020
Cerramos por la pandemia

Re-apertura post covid 

4/12/2020
Cierre hostelería Covid 

18/1/2021
Digitalización Pedidos y Reservas 

21/01/2021
Compra 1r robot 

21/2/2020
Campañas en redes

16/03/2021
Instalación 1r robot

IDEA MINIMO PRODUCTO VIABLE - VALIDACIÓN 



2. La re-evolución. ¿De dónde venimos? 

23/10/2021

28/11/2021
Premio Cacau d'Or 

19/9/2021
Evento fiestas Algemesi + 500 Kits

Ultima Noche de Monólogo Nene 

9/2/2022
Comboi Day

11/3/2022
Lanzamiento El Vegà

26/6/2022
Cambio de imagen

1/8/2022
Campaña Cullera

18/10/2022
Lanzamiento Proyecto DecoNueva web 

6/4/2021

Cambio de estrategia

¿Nos acompañas?

2023

PRODUCT MARKET FIT 



3. El Equipo. Nuestra familia.



3. El Equipo. Nuestra familia.



Gestión
profesional

de los RRHH 

Organigrama
con mandos
intermedios 

Formación a
los equipos y
fichas DPT 

Implantación
capa

tecnológica 

Innovar también es cuidar 







4. Las bases de nuestro modelo 

MARKETING EN REDES DIGITALIZACIÓN INNOVACIÓN EN PROCESOS



CUANDO HACES COSAS,
PASAN COSAS

El Latemotiv 



4. Marketing en redes



Contenido
propio

Crecimiento
orgánico

Campañas
disruptivas

Generación
de

comunidad

Los pilares de nuestra
comunicación 



1

Contenido 
propio 



Crecimiento
orgánico

2



¿Calidad vs Cantidad?
¿Qué opináis?



3. Campañas
disruptivas

4. Generación
de comunidad  



Campaña Busca Tú
Almuerzo



















Campaña Cullera



Partimos de la siguiente situación:

Verano es nuestra temporada baja, y más en
concreto Agosto, ya que es el més en el que
nuestro público objetivo abandona sus
lugares de residencia para dirigirse a lugares
de playa a veranear.

Así que, nos nos vamos a quedar de brazos
cruzados, nos vamos a repartir
#ComboiEsmorzaor. 



Repartir bocadillos Carteles Gincana 

1 2 3

Acciones de la campaña

1ª SEMANA 2ª SEMANA 3ª Y 4ª SEMANA

Fidelización Alcance Conversión





Proyecto Deco
LAMESEDORAxAINAGILABERT













5.  La
digitalización





6. Innovación
en procesos 



Pioneros en la implantación de 2
robots camareros 

Mejora de la productividad laboral y
efecto gancho con los clientes 



Procesos para garantizar el
cumplimiento de la normativa
sanitaria, la rapidez en el servicio,
la calidad y la homogeneidad en el
servicio. 

Trabajamos 24/7, sin innovación
aquí no podriamos sobrevivir. 

Procesos en
cocina



Conclusión



¿Hemos inventado la
rueda?

¿Hemos inventado el marketing en redes?

¿Hemos inventado las herramientas digitales?



Implantación
robótica

Herramientas
digitales

Marketing en
redes 

Producto



#ComboiEsmorzaor





¡Muchas gracias!
Sergio Santamaria. 
Co-Fundador de La Mesedora 


