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* Qué es BIK CEEI
e Variantes: IDEA / STARTUP / SCALE
* Caracteristicas generales

 BIKIDEA
* Design Thinking
* 3 ltinerarios: Cliente / Producto / Modelo de Negocio
* 3tipos de materiales: Manuales / Herramientas / Videos

e 2 soportes: Papel / On Line

 BIKSTARTUP , herramientas de validacion de modelos de negocio

www.bikceei.com
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Nuevos servicios de Alto Valor Ahadido para ofrecer a entidades ecosistemay a
usuarios finales tanto emprendedores como empresas

Metodologias
 BIKIdea

* BIK Startup
* BIK Scaleup

Startup Scaleup

| ol Puesta on marcha de la empresa, ExXpansion cuantitativa y coalitativg
CLoncetuaivaco diseo de '
i et oot entrada ¢ & mercado y primra del negocio, con ampllacion de

IVTUro e o0, Definon .
by : ' lase de crecimiento hasta su moercados, productos, squipo, otc,

‘.‘:’.“1 gt on ‘1.‘ . »‘Hi!‘.._'.‘

estabilizacion inicial, Open Innovation

Design Thinking Lean Startup Agile Innovation
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IDEA STARTUP SCALE Actualidad
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IDEA STARTUP SCALE Actualidad

BIK IDEA

Inicio

Innovar en producto
Innovar en cliente

Innovar en modelo de
negocio

Manuales

Herramientas

Videos

» Manuales

Creacion
de producto.

Opciones &

Innovacion

al servicio de la empresa

Itinerarios basices de generacion de nuevas solucionas.

Creacion Creacion

de modelos de negocio. Experiencia de Cliente CX.
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MAPEAR EXPLORAR

CLIENTE INVESTIGACION
/MERCADO 3.Entrevista Cualitativa
1.Stakeholders Maps 4.Foto/Nideo Etnografia
2.Persona )

SINTESIS

b.Persona

6.Mapa de empatia

7.POV

AN

TESTEAR

TECNICAS
8.Brainstorming 11. Entrevista cualitativa
9.Concept Sketch
10.Storyboard

Ejemplo: Innovar en
Producto
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Desarrolla un plan de producto

L DE LA OPORTUNIDAD AL MERCADO

CASH FLow

CICLO DF CAMED BENERIOIOS
e -
ACI'NINII.S
Velor Cagtusade
Ventans Vasr Creads
| ORontunkad ,  Time to market NorCaptursde
slor Creacso
PROPUESTA L Inicio de
DE VALOR proyecto
REC‘URSOS ek
Cambios en
contexto ko traccién Extincdn del
producto
Percepcion de Imicio ventas
oportunidad
de mercado

,
ENTREGAR VALOR [ verocipap || FLexiBiuDAD || AJUSTE | [ GESTION PORTAFOLIO |

GASTOS/COSTES EXPLORACION EXPLOTACION

®strategyzer

www.bikceei.com
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CUSTOMER JOURNEY MAP.

ANTES TURANTE DESPUES
ACEINES DEL ; Qué es?
L La descripcion del viaje de un usuario

mediante la visualizacién de log diferantes

Wesicirl mormentos representado en un Antes/Durante
/Después en base al objetivo dz nuestro
usuerio.
Modo uso

ﬁfﬂ;‘f En base a lo que creemos, ponemas en cada

e et blogue lzs acciones que ocurren,

sinliendes? enumerandolas para pcder entender més tarde

cuales han sido positivas y cuéles negativas.

Visualizar y comprender el viaje de nuestio
usuerio en basz a nuestra tematica para hallar
los puntos de door.

Ii GENERALITAT  WACE == CEE|
ﬁVﬁLENCIﬁN#\ S ‘ gﬂ«mm L".'-‘3-'-1"-;

H L]
. b FELER, S Py Capyrignt ® 2017 Pensadores de Ideas S.L. v/ 0 sus afiiados. Todos los derschos resenvados ThinkersG
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CUSTOMER JOURNEY MAP.

ANTES OURANTE DESPUES

ACC ONESDEL

USUARID

Puntes
de contacto

d0lue estd
pesando?

ACA estA
sintiendo?

Derncrazands clrm:l:r
Copyright @ :IlsDe J' ‘s ‘E L 0 5uS O'liosos. Todos s derednas reservodos |
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CUSTOMER JOURNEY MAP. Ejemplo.

ANTES DESPUES
2.Se preocupa y 4 Ante la 5.Espera la
MEIEI . pide cunsejo para duda usa "eaccidn en
USUARID causar buena comodin de silenciz y
impresicn la llamada. soOrevivir a esta

P
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ceeBIKl;

— .-—*-" - EEI
IDEA STARTUP SCALE Actualidad
BIK |DEA » Videos
Lista de contenidos -
Inicio
Videos BIKCEEI
Innovar en producto -
, BIKCEEI
Innovar en cliente -
Innovar en modelo de - EEE EE : 16 iterms
negocio
A A _
Manuales
Qué es ' e
Herramientas - BIK é
Videos E——
BIKCEEI BIKCEEI Creacion BIKCEEI Creacién

Introduccién de un nuevo de experiencia de

PP P e Y [ e T
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INNOVAR EN PRODUCTO

— —= MAPADE EMPATIA

PIENSA e
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INNOVAR EN CLIENTE -

....................................................................................................

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

INNOVAR EN MODELO .
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STORYBOARD.

El Storyboard permite la definicitn da una

historia mediante pequefios dibujos que
facilitan concretar detalles que normalmente
ga pierden al contar una idea oralmente.

iingpirémonos en los clmics!

Cada cuadrado tiene una escena y puede estar
acompafiado de un texto descriptivo. El hilo
conductor de la higtoria facilitars hacer
comprensible nuestra idea de producto o
sarvicio a un pdblico que, de otra manera, no
saria capaz de visualizar lo que nosotros
tenemos en |a menta.

bl chanbe 2 reamatra wisaric en v ca o die? friims e e P Humstrn sz 1. éCame ba uliins?

. i bo whikica? 3 ECma b uidin? it reanbvermas vs problema? domblas son o banaficion i remeirs umanic?
| i Narrar nuestra idea en forma de guibn gréfico y
analizar de qué manera influye en la vida de
nuestro cliente.




Metodologia Lean Startup, BIK STARTUP

business design
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Metodologia Lean Startup, BIK STARTUP

La secuencia correcta

inside - adentro outside - afuera

comprender definir
problema solucion

encaje problema - solucidn encaje producto - mercado

www.bikceei.com
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Metodologia Lean Startup, BIK STARTUP

De la Idea a la Creacion de Valor

Personas

Jrgg.?:rs

ain
relievers

Crear valor

www.bikceei.com
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Experimentos

TABLEROS DE
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EMPRENDEDOR CV
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Experimentos son...

Todas aquellas acciones que realizan las
startups para poner a prueba sus hipotesis
de modelo de negocio.

www.bikceei.com



BIK CEEI

Los experimentos siempre empiezan con el disefio de los mismos
sin un buen disefio es imposible realizar un buen experimento.
La propuesta que os planteamos es disefiar cada
respondiendo a las siguientes preguntas:

experimento

1. Qué quiero (validar-rechazar)/aprender
Que la hipdtesis "X" es correcta
Cuanto me cuesta adquirir un cliente
Que mi Propuesta de Valor es capaz de atraer usuarios
Con quién voy a hacer el experimento
Con personas de estas caracteristicas -
En este espacio/ftiempo fisico 4 ()
A través ds Ads, Facepbook, etc CUAWO %
3. Por qué hago el experimento
Para avanzar en el proyecto
Porque necesito saber cuanto cuesta para...
Porque necesito saber cual es mi traccién

CVANTO

Ecosistema

EMPRENDEDOR CV
N

ATENCION:

Dedica tiempo a disefiar tus experimentos porque sin un buen disefio no obtendrds
resultados que te ayuden a validar tu modelo de negocio

4. Cuanto (tiempo, euros) voy de dedicar al experimento
Dos semanas y 100 euros
Lo que me duren 50 euros en una campana de Ads
5. Cuando voy a hacer el experimento
Del dia 2 al dia 10 de octubre
El primer fin de semana de mayo

F DE a“\éh’

6. Cudl es el Criterio de Exito del Experimento (Criterio
Minimo de Aceptacion

El 75% de los resultados afirmativos

1000 emails en la primera semana

POR QUE

www.bikceei.com
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-Q- Tener una ficha de disefio para cada experimento nos ayuda a visualizar todos sus aspectos clave
-, b

FICHA DE EXPERIMENTO

CODIGO HIPATESIS Mombre de la prueba m

ll:ll..lE QUIERO

CON QUIEN VOY A HACER CUANTO LE VOY A
EL EXPERIMENTO DEDICAR AL
EXPERIMENTO
CUANDO VOY A HACER EL
EXPERIMENTO

POR QUE HAGO EL

EXPERIMENTO
CUAL ES EL CRITERIO DE
EXITO DEL EXPERIMENTO

www.bikceei.com
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Traccion

COMPRENDER EL MERCADO
ESTIMAR TAMANO MERCADO
MODELO DE NEGOCIO
MODELO DE TRACCION

LIMITACIONES TOC Y TRACCION

Fcosistema
EMPRENDEDOR CV
N

www.bikceei.com
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Comprender el mercado

¢Saldrias a hacer una excursion por la montana de un dia completo sin O Busca informacién para responder a. pregu-ntas IMparEes: que
revisar previamente la previsién meteorolégica? pueden afectar a tu modelo de negocio relativas a las fuerzas de la

industria, las fuerzas macro del entorno, las fuerzas del mercado y
las tendencias clave.

Probablemente tu respuesta sera negativa porque en funcion del
tiempo previsto decidiras si la haces o la pospones o qué ropa o

¢ - O Construye un DAFO sdlido, basado en esa informaciéon y somete a
equipamiento vas a llevar.

estrés a tu modelo de negocio inicial.
Pues a tu modelo de negocio también le afecta el contexto o entorno

(nuestro clima del ejemplo) y, por tanto debes de comprenderlo para
poder obtener el maximo rendimiento y reducir sus amenazas.

O Plasmalo en un grafico. Visualiza el Mapa.

O Toma distancia y toma decisiones.

FUERZAS DE LA INDUSTRIA

FUERZAS MACROECONOMICAS
FUERZAS DEL MERCADO

Q Consejo

Los modelos de negocio se disefian y ejecutan en entornos TENDENCIAS CLAVE
especificos. Por tanto, cuanto mayor sea el conocimiento

que tenemos de estos entornos mds fuerte y competitivo
serd nuestro modelo de negocio.

www.bikceei.com
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Material de ventas

PRODUCTO MINIMO VIABLE HR
PITCH NARRATIVA
MATERIAL DE VENTAS
EMAIL TIPO
GESTION DE CAMPANAS EMAIL
GUION CONVERSACION TELEFONICA
GESTION CAMPANA TELEFONICA

GUION CONVERSACION CARA A CARA

www.bikceei.com
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Material de ventas/Pitch Narrativa asociada a la propuesta de valor

PITCH: COMENZANDO UNA CONVERSACION PITCH: UNA SECUENCIA LOGICA

El Pitch de una palabra:
En un mundo de cortos periodos de atencién puede ser una buena idea pero FORWARD {AdEIﬂﬂI'EJ
reducir nuestro pitch a una sola palabra exige disciplina, fuerza, claridad y
consistencia en el tiempo.

En la segunda campaiia electoral de Barack Obama (2012)

El Pitch por analogia: . .
Con la siguiente estructura: “Somos el (nombre de un referente en otro —_] Somos e’ Sp"tlfy de ’os hbr 0s
mercado” de (nuestro mercado). Potente pero hay que usarlo con mesura. 245ymbols

El Pitch con rima:

Los pitch con rima aumentan la fluidez del procesamiento y mejoran la Te mereces un MerCEdes
capacidad de recuerdo Campaiia: Algo esta pasando en Mercedes (Contrapunto BBDO 2011)
El Pitch con pregunta:
Activar a nuestro interlocutor mediante una pregunta es una gran estrategia ‘:'Te gusta conducjr?
para que se acuerden de nosotros. Ademads, técnicamente si los hechos avalan —]
nuestro mensaje lanzar preguntas es mas efectivo gue lanzar declaraciones Campafia: Te gusta conducir BMW (SCPF 1993)
El tuit Pitch:
" o . e L -
Cuando nuestro pitch cabe en un tuit (de los originales de 140 caracteres). Es The wor,d S th:nnest notebook
una invitacion a continuar con la presentacion. Steve Jobs los usaba en el —
lanzamiento de nuevos productos MacBook Air Apple (2008)

www.bikceei.com
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Material de ventas/Guion conversacion telefénica/Objeciones

LAS OBJECIONES DE LOS CLIENTES

Antes de hacer la primera llamada deberiamos de
trabajar sobre las conocidas como objeciones de los
clientes o lo que es lo mismo, las razones para no
comprar que nos van a surgir en la conversacion.

No hacerlo, no trabajarlas previamente significara que
tendremos un bloqueo en la conversacion y ni
venderemos todo lo que podriamos ni tampoco
aprenderemos a gestionar el contexto comercial antes
del lanzamiento al mercado.

Las objeciones suelen ser causadas por: //'-

Incertidumbre

o Falta de confianza en el producto o el mercado

o Miedo a cambiar de empresa por no falta confianza

o Insatisfaccion por compra anterior

o Miedo a tomar decisidon equivocada por no tener claro el
panorama

Desajuste Propuesta de Valor

o No respondemos a las expectativas del cliente
o No generamos valor para el cliente

OBJECION

No me interesa

No tengo tiempo

Me lo tengo que pensar

Envieme informacion

Ya tengo un proveedor

Es demasiado caro

No tengo dinero

Yo no decido

No tenemos presupuesto

HACER UNA LLAMADA: TRUCOS

NOSOTROS
éPor gué motivo?

Precisamente le llamo para concertar una cita
cuando le venga mejor

Por supuesto, se trata de un tema importante
pero recuerde gue nuestra oferta termina el
préximo dia 1

Por supuesto, nos seria de mas utilidad enviarle
una propuesta personalizada

Claro, pero por qué no probar con nosotros por
si su proveedor falla

Le entiendo, pero hablamos de lo mismo?

Mo se preocupe lo puede pagar en tres meses
Disponemos de financiacion a su medida

Con guién podria hablar sobre mi propuesta

Si lo prefieres podemos hablar antes de que
cerréis el presupuesto del afio que viene

www.bikceei.com
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carolinasanmiguel@ceei-castellon.com

eeeBlK!

CE Centro Europeo de

Empresas e Innovacion
EI de Castellon



mailto:luismiguelbatalla@ceei-castellon.com

