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1. Documentos necesarios, como registros, 
2. Documentos de embarque, 
3. Certificados de materiales, 
4. Garantías, 
5. Manuales de instalación, 
6. Manuales de uso o similares.
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•• Fecha, hora y alcance de las verificaciones (productos, unidadesFecha, hora y alcance de las verificaciones (productos, unidades, , 
lotes, plan de muestreo, ...)lotes, plan de muestreo, ...)

•• Identificación de personal responsable de llevar a cabo las Identificación de personal responsable de llevar a cabo las 
verificacionesverificaciones

•• Si es el caso, dispositivos de medición necesarios (clase, rangoSi es el caso, dispositivos de medición necesarios (clase, rango, , 
magnitud de escala, incertidumbre, registros de calibración o ajmagnitud de escala, incertidumbre, registros de calibración o ajuste o uste o 
verificación)verificación)

•• Registros de medición y seguimiento del proveedor.Registros de medición y seguimiento del proveedor.

•• Cualquier otra que sea necesaria.Cualquier otra que sea necesaria.
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Las fuentes de información básicas para llevar a cabo el Las fuentes de información básicas para llevar a cabo el 
análisis de la actitud de servicio del proveedor son: análisis de la actitud de servicio del proveedor son: 

1.1. Los registros correspondientes a las actividades de  Los registros correspondientes a las actividades de  
seguimiento y medición del producto, durante las fases seguimiento y medición del producto, durante las fases 
de realización del mismode realización del mismo

2.2. Los registros relacionados con el control del producto Los registros relacionados con el control del producto 
no conforme resultante durante los controles llevados a no conforme resultante durante los controles llevados a 
cabo durante su realización, manipulación, embalaje, cabo durante su realización, manipulación, embalaje, 
almacenamiento, transportealmacenamiento, transporte

3.3. Los registros de reclamaciones y quejas Los registros de reclamaciones y quejas 
correspondientes a fases posteriores a su entrega, correspondientes a fases posteriores a su entrega, 
montaje, instalación, uso o transmisión. montaje, instalación, uso o transmisión. 
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En resumen, el éxito final de una empresa y de sus En resumen, el éxito final de una empresa y de sus 
productos y/o servicios, puede depender de una productos y/o servicios, puede depender de una 
manera significativa de su política de compras y/o manera significativa de su política de compras y/o 
subcontratación, de la forma de gestionar a sus subcontratación, de la forma de gestionar a sus 
proveedores, de la propia red de suministradores proveedores, de la propia red de suministradores 
seleccionados, y sobre todo, si esta es mejor y más seleccionados, y sobre todo, si esta es mejor y más 
eficiente que la de sus competidores.eficiente que la de sus competidores.
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En donde encontrará los siguientes cursos relacionados:
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Recomendaciones
CURSO GENERAL- PLANIFICAR EL SISTEMA DE GESTIÓN

CURSOS ESPECÍFICOS:

1- Introducción a los procesos

2- Gestión por procesos

3- Cuadro de mando

4- Porque es necesario un Cuadro de mando

5 - Planificación de operaciones

6- Diseño de productos y servicios

7- Planificación del diseño y desarrollo

8- Procesos de apoyo

9- Gestión de personal

10 - Gestión de compras

11 - Procesos de control

A.01 - Terminología y vocabulario


