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OBSERVACIONES

ENTREVISTA v ¢qué has descubierto que no supieras? dqué crees que te falto por descubrir?

)Objetivos y limites del proyecto.
2)Descripcién del tema a tratar.
3)Preguntas a realizar.

&qué te ha impactado? Después de la Entrevista, cdonde te
gustaria profundizar? équé dudas te han
quedado?

USUARIO/CLIENTE

Para profundizar mas en nuestro usuario y no hablar desde la inventiva nuestro
primer contacto fue con las entrevistas. Aqui realizamos 6-7 con un perfil

parecido para “escuchar” y "entender” a nuestro cliente. Estas entrevistas nos
ayudaron a quitarnos el mito de la gente mayor no usa las nuevas tecnologias.
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ENTREVISTA CUALITATIVA. Ejemplo.

OBSERVACIONES

ENTREVISTA équé has descubierto que no supieras? équé crees que te falto por descubrir?

1)Objetivos y limites del proyecto.
2)Descripcién del tema a tratar.
3)Preguntas a realizar.

Aparte de su
nieto, que relacién
tiene mas con
consolas

équé te ha impactado? Después de la Entrevista, éddnde te
1 gustaria profundizar? équé dudas te han
quedado?

~ USUARIO/CLIENTE

)Nombre/edad/profesion
2)Nivel cultural.

Por el solo no juega,

pero con su nieto es

una herramienta de
comunicacién

i " Consu
3)écudl es su relacién con o
sobrino juega
en la nintendo Entender mas
Wil el tema de

retos diarios
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“Proyecto cofnanciado por o5 fondos FEDER, denro del Programa Operativo FEDER
dea Comunidad Valenciana 2014-
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