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1. ¿Cuál es la actividad de vuestra empresa? 

La actividad se trata de una oficina de Ingeniería Acústica. 
Las actividades desarrolladas se enmarcan dentro del campo de la acústica, desde el diseño de sistemas de aislamiento y/o acondicionamiento acústico, pasando por el control de ejecución de obras, hasta la realización de ensayos “in situ” para determinar tanto los valores de aislamiento como de acondicionamiento acústico.
También se realizan diseños de sistemas de sonorización electroacústicos e instalación y certificación de limitadores acústicos.

2. ¿Cómo surgió la idea? 

La idea de crear Ingenieros Acústicos nace a finales de 2006, a partir de la experiencia adquirida en diversas empresas del sector, donde detecté una necesidad que no estaba cubriendo ninguna empresa en la provincia de Alicante.

3. ¿Cómo fueron vuestros inicios? 

La idea de crear Ingenieros Acústicos nace a finales de 2006, y comienza a tomar forma durante el primer trimestre de 2007, desarrollando sus primeros trabajos y estableciendo los futuros campos de actuación dentro del mercado. 

Con los ingresos generados a partir de los primeros trabajos se pone en marcha el primer plan comercial, dirigido exclusivamente a las actividades comerciales.

Con esta primera campaña comercial se consiguen captar algunos clientes, lo que permite aumentar los ingresos y empezar a consolidar la iniciativa empresarial. Con estos nuevos ingresos se plantea una segunda campaña comercial, que consiste en una campaña comercial a través del Colegio Oficial de Aparejadores y Arquitectos Técnicos. 

Analizando la rentabilidad obtenida de las acciones comerciales dirigidas a técnicos, y el fracaso de otras más generales, se plantea la necesidad de realizar una nueva acción comercial dirigida especialmente a técnicos. 

Analizando diferentes posibilidades finalmente se opta por la puesta en marcha de una página web. 

La web se plantea como un portal donde se ofrezcan los servicios de Ingenieros Acústicos y donde se mantenga informado al cliente de las novedades del sector. Este último servicio servirá para llamar la atención del cliente, y conseguir que en un futuro vuelva a consulta la web (en definita, que busque a Ingenieros Acústicos). Para conseguir este fin se desarrolla dentro de la web un boletín de novedades, que se actualiza con una frecuencia quincenal y donde se muestran noticias de interés relacionadas con la acústica. El boletín de noticias no solo se puede consultar a través de la página web, sino que también pueden suscribirse a él de modo que cuando se publique la nueva edición automáticamente le será enviado a su correo electrónico. 

4. ¿Qué pasos seguisteis para hacerla realidad? 

Los primeros pasos consistieron en adquirir, establecer y desarrollar las bases de los servicios que se prestarían a nivel de consultoría: ofertas, informes, base de datos de normativa, software, equipos de medición…
Paralelamente se fueron definiendo las primeras acciones comerciales encaminadas principalmente a la contratación de trabajos para poder ir autofinanciando la empresa.

5. Actualmente ¿En qué posición os encontráis? 

Actualmente el boletín de noticias se envía a una bolsa de más de 4.400 contactos.

El número medio de visitas diarias a la página web en el periodo Enero-Abril 2010 es de 40 visitas diarias, presentando máximos de 90-100 visitas.
A continuación se indican las tasas de crecimiento de cada año respecto al volumen de negocio total del año anterior:

	 
	2007
	2008
	2009

	%
	1697,36
	90,64
	17,28


Durante este tiempo se han conseguido importantes acuerdos comerciales, como por ejemplo ser el distribuidor oficial para la zona de levante de los limitadores acústicos MRC Audio, y vendedor autorizado de los materiales acústicos de Vicoustic.

A nivel de clientes, Ingenieros Acústicos ha conseguido posicionarse como proveedor de Ingeniería Acústica para las siguientes empresas:


Grupo Musgrave: (Dialprix, SuperValú, Dialsur…)


Ayuntamiento de Alfas del Pi


Restaurantes Tapelia


Caixa Galicia


Instituto Municipal de Cultura de Elche


Concerto Audio (tienda de audio Hi-End)

Para el año 2010 se ha planteado el objetivo de contratar con la Administración Pública, en este sentido se están negociando 3 contratos con diversos Ayuntamientos de la provincia de Alicante para realizar los Estudios Acústicos de los nuevos Planes Generales de Ordenación Urbana y la implantación y gestión una red de monitorado de ruido en tiempo real.

6. ¿A qué mercado se dirige vuestra actividad? ¿Y cuáles son vuestras áreas de negocio? 

Los servicios ofrecidos por Ingenieros Acústicos cubren diferentes sectores económicos, como son:
· Construcción:

· Edificación residencial

· Obra civil

· Actividades:

· Actividades calificadas
· Industria

· Acústica Medioambiental

· Acústica de salas

7. ¿En que se diferencia vuestros productos/servicios del resto de vuestros competidores? 

El servicio ofrecido por Ingenieros Acústicos no consiste únicamente en realizar una medición al final de la obra en la que se de por resultado si cumple o no, sino que ofrecemos un asesoramiento integral en materia de acústica, mediante un Estudio Acústico (revisión del proyecto) basado en normas ISO 12354, en el que analizamos las soluciones planteadas en el proyecto básico o de ejecución, de modo que antes de comenzar la obra el cliente sabe si la solución proyectada cumplirá “in situ” con las exigencias establecidas. 
Además de las soluciones de proyecto se analizan otras soluciones alternativas, de modo que si por cuestiones de coste de material, facilidad de ejecución, reducción de espesores…interesa al cliente modificar el material a emplear pueda hacerlo con garantías de que a final de obra obtendrá el resultado deseado. 
También se realiza un seguimiento de control de ejecución de la obra, verificando que no se crean puentes acústicos y que todos los materiales se ajustan a las características técnicas y de instalación definidas en el Estudio Acústico.

8. ¿Cuáles son las dificultades a las que os habéis tenido que enfrentar a lo largo de vuestra trayectoria empresarial? ¿Cómo las superasteis? 

Una de las principales dificultades fué, y sigue siendo, poder llegar de la forma adecuada a todos aquellos potenciales clienes que puedan necesitan los servicios de una Ingeniería Acústica. Para superar esta dificultad se destinaron importantes recursos en la promoción de la empresa durante su lanzamiento, al igual que se continuan destinando recursos continuamente en nuevas campañas comerciales, establecimiento de contactos….
Por otro lado, conforme va aumentando el volumen de negocio de la empresa, aparecen nuevas oportunidades, pero también nuevas dificultades, y la gestión de la misma se va complicando. Para poder dar respuesta a estas nuevas dificultades se han realizado diferentes cursos destinados a mejorar la gestión de la empresa.

9. Tenéis algún producto/servicio que represente una innovación en el mercado y por éste podáis ser una referencia en vuestro sector?

El servicio ofrecido por Ingenieros Acústicos no consiste únicamente en realizar una medición al final de la obra en la que se de por resultado si cumple o no, sino que ofrecemos un asesoramiento integral en materia de acústica. Éste se realiza mediante un Estudio Acústico (revisión del proyecto) basado en normas ISO 12354, en el que analizamos las soluciones planteadas en el proyecto básico o de ejecución, de modo que antes de comenzar la obra el cliente sabe si la solución proyectada cumplirá “in situ” con las exigencias establecidas. 

Además de las soluciones de proyecto se analizan otras soluciones alternativas, de modo que si por cuestiones de coste de material, facilidad de ejecución, reducción de espesores…interesa al cliente modificar el material a emplear pueda hacerlo con garantías de que a final de obra obtendrá el resultado deseado. 

También se realiza un seguimiento de control de ejecución de la obra, verificando que no se crean puentes acústicos y que todos los materiales se ajustan a las características técnicas y de instalación definidas en el Estudio Acústico.

10. ¿Qué es lo que más os enorgullece y motiva de vuestra actividad? ¿Cuáles han sido vuestras mayores satisfacciones? 

Como a todo emprendedor, una de las mayores satisfacciones es ver como se va consolidando el proyecto empresarial y se van alcanzando los objetivos planificados.
Y no menos importante es ver la satisfacción del cliente tras la finalización de los trabajos, que se traduce no solamente en el retorno del cliente para futuros proyectos, sino también en recomendaciones de éste a terceras personas para que también colaboren con nosotros en sus proyectos.
11. ¿Cómo veis a vuestra empresa dentro de cinco años?¿Qué tenéis pensado hacer para conseguirlo? 

Nuestra meta es convertirnos en la compañía proveedora de servicios de Acústica más competitiva y productiva de España. Nuestras competencias en redacción de proyectos, ensayos y certificación son continuamente revisadas y mejoradas para ser los líderes en nuestro sector. Los mercados en los que nos movemos serán determinados por nuestra capacidad para ser los más competitivos y para ofrecer un servicio global y único a nuestros clientes.

Los principales propósitos de la Ingenieros Acústicos se basan en alcanzar una cuota del mercado del 20 %, y disponer en 5 años de 2 delegaciones repartidas en Alicante y Murcia.

Dentro de los proyectos futuros que se plantean en INGENIEROS ACÚSTICOS, podemos destacar los siguientes (numeración en base a su valor estratégico):

	
	 Teniendo en cuenta el análisis interno y externo desarrollado con anterioridad, defina no más de ocho líneas estratégicas para su empresa: 



	1
	AMPLIAR EL PERSONAL DE INGENIEROS ACÚSTICOS 

	2
	REFORZAR LAS CAMPAÑAS COMERCIALES, AMPLIANDO LA PRESENCIA EN MEDIOS Y REALIZANDO MAS VISITAS 

	3
	REFORZAR LA PRESENCIA EN LOS COLEGIOS PROFESIONALES REALIZANDO CURSOS DE FORMACIÓN PARA TÉCNICOS 

	4
	REFORZAR LA PRESENCIA EN EL SECTOR DE LA CONSTRUCCIÓN (PROMOTORES Y ARQUIECTOS) 

	5
	DISPONER DE UNA SALA SHOW-ROOM PARA MOSTRAR SISTEMAS DE AISLAMIENTO Y ACONDICIONAMIENTO ACÚSTICO 


12. ¿Cuál creéis que es el secreto para dirigir la empresa hacia el éxito? 

Saber detectar las necesidades del cliente y ofrecerle la mejor solución (que no tiene por que ser la más económica, ni las más avanzada técnicamente, ni la más……) simplemente tiene que ser la mejor para él.

Pero todo esto resulta inviable sin poner ilusión en el proyecto. Lo demás se aprende: capacidad de gestión, planificación, desarrollo tecnico, desarrollo comercial….

[image: image2.png]C/Rigel, 29-bajo 03007  Alicante  tel-965.114.004 fax-965.114.004 comercial@ingenierosacusticos.com





