OBIK*

STARTER

VALENCIANA | Veu
|V

AT | 113 IVACE

Follow the Ladder



iHOLA!

Soy Toni H. Avila

Business Innovation & Growth Marketing



www.empréendedorieanes: &

Emprendedor emprendedor;Qan ) .

Lpats

o0: Ol LoV

&

<

Julia Lara

CLINICA ESTETICA BIENESTAR

Ztartapp
4| metedes




CEEI

Consultor de Innovacion



Las empresas tienen dos funciones: Marketing e Innovacion

Peter Drucker

Marketing consiste en cuidar a tus clientes actuales.........

...... Innovacion en cuidar a tus clientes futuros!






QUE ESTAN HACIENDO LOS NEGOCIOS QUE FUNCIONAN

CONOCEN MUY BIEN A SU USUARIO

APORTAN VALOR

REALIZAN VENTAS "SUAVES" PARA GENERAR CONFIANZA

TIENEN BIEN DEFINIDOS SUS ESCALERAS DE VALOR

TIENEN OPTIMIZADOS SUS EMBUDOS DE CONVERSION



REGLAS DE LA VENTA ONLINE

SINO TE CONOCEN ---> "RARO" ES QUE COMPREN TU PRODUCTO O SERVICIO

EN DIGITAL LA PUERTA FRIA NO ES UNA BUENA OPCION

ES MAS DIFICIL QUE TE COMPREN POR PRIMERA VEZ QUE UN CLIENTE TE VUELVA A
COMPRAR

NO SE TRATA DE VENDER SE TRATA DE AYUDAR



MENTALIDAD A MEDIO -LARGO PLAZO @

Your Product

Customer Lifetume
Actlvot% > Churn
Renew Renew \
8 $50 + $50 + $50 &
= $150 Lifetime Value

A User




LA MAYORIA DE LOS NEGOCIOS NO FALLAN POR EL
VALOR QUE APORTAN SUS SERVICIOS O PRODUCTOS

(ENTONCES CUAL ES EL MOTIVO....... ?

POR FALTA DE CLIENTES

POR NO SABER COMO ATRAERA LOS
CLIENTES



# 1.SECRETO Bik

SABEIS CUAL ES LA DIFERENCIA DE LOS NEGOCIOS QUE
FUNCIONAN.......A LOS QUE NO

SABEN COMO VENDER SU PROPUESTA DE VALOR



QUE ESTRATEGIA APLICAMOS PARA VENDER?

"VENTAS SUAVES"

1. ESCALERAS DE VALOR 2. TIPOLOGIA DE USUARIO
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NEGOCIOS ONLINE + OFFLINE
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1.ESCALERA DE VALOR

rCross sells
p Upsells

VALOR Servicio
Core

Servicio

r Desagregado

Servicio de
Confianza

PRECIO



POR DONDE EMPIEZO A CONSTRUIR MI ESCALERA

1. ¢ CUALES SON TUS PRODUCTOS/SERVICIOS DE MAYOR
VALOR?

2. DEFINIR UN SERVICIO/PRODUCTO DE "CONFIANZA" QUE
GENERE MUCHO VALOR Y POCO COSTE



# 2.SECRETO Bik

SABEIS CUAL ES LA DIFERENCIA DE LOS NEGOCIOS QUE
VENDEN.....Y LOS QUE VENDEN MUCHO?

SABER GENERAR CONFIANZA



2.TIPOLOGIA DE USUARIO

NO TE CONOCEN REFERENCIADOS LOS QUE TE CONOCEN
(Clientes)



TRANSFORMACION

CONFIANZA




ESCALERA DE VALOR

VALOR Producto
Core

Producto

PRECIO



r. Upsells

Producto
Core
Producto
r Desagregado
Servicio de

Confianza

PRECIO

r. Upsells
VALOR Producto
Core

Producto
r Desagregado

Servicio de
Confianza

PRECIO

VALOR Producto
Core

Producto
r Desagregado

Servicio de
Confianza

PRECIO



SERVICIOS DE CONFIANZA = LEAD MAGNETS
-Levantamos los problemas-

EBOOK
WEBINAR

MINI CURSO
ARTICULOS DE INTERES
TEST

AUDITORIAS

INFORMES

PPPPPP

CONSULTORIA
OFERTA LANZAMIENTO
DEMOSTRACION

ENVIO GRATIS
DEVOLUCION GRATUITA
GUIAS

TRIAL 30 DIAS



{COMO Y DONDE HABLO CON ELLOS?

GOOGLE ADS
SOCIAL ADS
PRENSA
SEO

GRATIS - CASI
GRATIS

REFERENCIAS
FORMACIONES
GRUPOS

BBDD
EMAIL MRKT
CRM
FANPAGE
SMS
WHATSAPP



# 3.SECRETO Bik

EN QUE ESTAN CENTRADOS LOS NEGOCIOS QUE
GANAN "PASTA" EN INTERNET?
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GANARSE LA CONFIANZA DE






1. EJEMPLO NEGOCIO FiSICO

Sector: Estética / Belleza

Servicio: Programa Adelgazamiento 5kg c
remas
: OFFLINE .
Pvp: 330¢ ﬁspeuallzada — XX&

ONLINE

Diagnostico

r Corporal

EBOOK
GRATUITO

BATIDOS DETOX

uiia Lara

PRECIO




NO TE COMPLIQUES - AHORA QUE

| NECESITAS
0 —
10% 3%
g oventas
1.000 » 100 > 3 > 3.000€
1.330 < 133 < 4 < 4.000€
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2. EJEMPLO NEGOCIO ONLINE

| l Sector: e-learning

Servicio: Curso Disefo Photoshop
Pvp: 120€

r

Servicio a
Medida

VALOR

Articulo como hacer
Transpariencias

PRECIO












Producto
Desagregado

Servicio de
Confianza
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Upsells

Producto
Core

Servicio de Confianza

Servicio/Producto
Desagregado

Servicio/Producto Core

Upsells

CEEI

@STARTUP

B4 GENERALITAT

A\

VALENCIANA

CONSULTORIA

EBOOK

OFERTA LANZAMIENTO

WEBINAR

DEMOSTRACION

MINI CURSO

ENVIO GRATIS

ARTICULOS DE INTERES

DEVOLUCION GRATUITA

TEST

GUIAS

AUDITORIAS

TRIAL 30 DiAS

INFORMES
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FINANCIA:
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TE APOYAS EN UNA METODOLOGIA DE IDEACION

@ STARTUP

ORGANIZA:



Acceso alas herramientas BIK.

CEEI

w?  ELCHE

NUEVAS CONVOCATORIAS
COVID-19 Y PLAZOS DE AYUDAS
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tGRACIAS!

cAlguna pregunta?

t.avila@ceei-elche.com
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