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EVOLUCION TRIMESTRAL DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO

Algunas cifras y datos del E-Commerce

Y VARIACION INTERANUAL (millones de euros y porcentaje)
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Se han facturado 2.055 millones de euros en el primer trimestre 2011

30,2 millones de transacciones. Se trata de los datos mas elevados de facturacion desde
gue se empezaran a contabilizar en el aifio 2000.

El sector turistico es el que concentra la mayor parte de la actividad. Las agencias de
viajes y operadores se hicieron con el 12,4 por ciento del volumen facturado, mientras que
el transporte aéreo genero un 12,2 por ciento de esta cifra.




LAS DIEZ RAMAS DE ACTIVIDAD CON MAYOR PORCENTAJE DE VOLUMEN DE NEGOCIO DEL
COMERCIO ELECTRONICO EN ESPANA (1-11,porcentaje)

AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES TURISTICOS _ 12,4%
ransporreatveo. |
MARKETING DIRECTO _ £,3%
TRANSPORTE TERRESTRE DE VIAJEROS __ 5,1%
JUEGOSDE AZAR ¥ APUESTAS _ 4,9%

espeEcTACULOs ARTisTICOS, DEPORTIVOS ¥ RecReaTives [ - 15
EDUCACION _ 3,7%
PRENDAS DE VESTIR __ 3,5%
PUBLICIDAD _ 3,0%
ORDENADORES ¥ PROGRAMAS INFORMATICOS __ 2,4%

0% 2% 4% % iy 10%: 12% 14% 16%

Mas informacion en Comision del Mercado de las Telecomunicaciones: http://www.cmt.es




Ciclo o Plan de un E-Commerce, Tienda Online o Comercio
Electrénico.

- Vision completa de - Hosting /implantacitn
clientes - Desarrollo del Site

los datos de clientes

Implantacion
- Soporte a cientes desde d

del dominio/subdominio

la web
- Gestién de incidencias - SEO
- Programas de afiliados
- Campafias de e-mailings
- Campaiia fidelizacién - Marketing ROI
de dientes
- Up-selling
~ Crone- sy - Busqueda en el Site
- Actualizacién dinamica
- GestiGn de pagos de contenidos
- Facturacion - Cetalogo
- Gestion de compras
- Up-selling
- Gestion de vendedores - Multi-concurrencia
- Gestion con bancos - Descuentos por volumen
= Clientes con precios
especiales
- Gestion de envios por
mensajeria o correo Envios = Carrito de la compira
- Monitorizacion de envios = Inventario en tiempo real
en tiempo real = .- - Gestion de pedidos
- Impresion de etiquetas \‘ 0——0 . - Gestion de pagos
- Packaging " - = Fromociones/cupones
- Inventario logistico _ — - Seguridad y proteccidn
- Soporte post-envio de datos personales

HelloGoogle.com 2008



Plataformas tecnolégicas de E-Commerce
( formato predisenado y necesidad de programadores
web)
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MAGENTO

Nacio en el afio 2007, es un proyecto relativamente joven, que se ha ganado el
respeto de muchos programadores, siendo hoy en dia uno de los sistemas mas
utilizados.

Un punto negativo es su instalacion, demasiados problemas para instalar el script,
asi como su panel de control; supone dificultades para el cliente, que es la persona
gue va a trabajar dia a dia con él.

Recomendable para grandes empresas o grandes proyectos, ya que es donde
realmente se ve el potencial de Magento.

Problemas: la lentitud, dificilmente funcionara en un hosting compartido, necesitas
minimamente un VPS o un servidor dedicado para mantener la tienda en
condiciones, aparte de tener instalado aplicaciones de rendimiento.

A DESTACAR: Muy potente, permite multitiendas, sistema de busquedas en Ajax,
permite una personalizacion completa del sitio, el panel de administracion es el mas
completo de las 3 herramientas que 0s mostramos.

EN CONTRA: comunidad pequefia, poco soporte, practicamente casi todo en Inglés,
costes finales altos (desde 3000€), instalacion y personalizacion complicada,
modulos desarrollados o themes escasos, panel de administracién complicado,
consume muchos recursos, el tamarfo del archivo de instalaciéon es muy grande.

Caracteristicas del servidor bastantes exigentes, muchos modulos de pago, la curva
de aprendizaje es muy alta.



Soscommerce

About Us Solutions Community Partners

pleasure in the job puts perfection in the work

Welcome to osCommerce!

Live Stores: 12,700 | Add-Ons: 6,657 | Community Members: 252,508

osCommerce has attracted a large and growing community that consists of over 252,500 store owners, developers, service providers, osCommerce Online Merchant v2.3.1 | v3.0.2
and enthusiasts who support and work with each other on their online business. To date there are owver 6,600 add-ons available for free to
customize osCommerce Online Merchant online stores that help increase sales. @ Subscribe to our Newsletter (past newsletters)

osCommerce Online Merchant is an Open Source online shop e-commerce solution that is available for free with a feature rich set of out-
of-the-box online shopping cart functionality that allows store owners to setup, run, and maintain online stores with minimum effort and

with no costs, fees, or limitations involved. PayPa"

With over 10 years of operation, osCommerce has built @ showcase of over 12,700 online shops that have been voluntarily added to the
live shops section, and powers many thousands of more online shops worldwide.

About osCommerce osCommerce Solutions Community Services

rd
osCommerce is a popular Open Source online shop e-commerce Everything you need to get started in selling physical and digital goods The services provided to and from the community hawve guaranteed
zolution that is powered by a dedicated, strong, and ever growing over the internet, from the Catalog frontend that is presented to your  the success of osCommerce, which include the community farums,
community, and is released under the GNU General Public License. customers, to the Administration Tool backend that completely bug reporter, knowledge base, and development workboard.
handles your products, customers, orders, and online store data.
® Mare » ® Mare »
H More =
Promotions Qur Partners

Get { Intraductory offe
SERIED @rece.  PREREN  (@ouoe

Inventory Forecasting



OSCOMMERCE

-Posiblemente haya sido el mejor gestor para tiendas online, pero a dia de hoy, se ha quedado atras
y debido a sus competidores, destacamos su estabilidad y potencia, y en contra tiene su disefio con
tablas.

- Nacié en Marzo del ailo 2000 y llegé a alcanzar en 2008 14.000 proyectos online, aunque al afo
siguiente esta cifra decayd hasta las 12.000 tiendas online.

- Actualmente estd la versidon 3 que aparecié recientemente corrigiendo grandes problemas que tenia
con el log in, disponen de un cddigo obsoleto que puede traer de cabeza a mas de uno debido al gran
numero de agujeros que presenta... también separaron lo que es cédigo con disefio pero aun con
estas mejoras sigue existiendo una huida masiva de este sistema hacia otras plataformas como son
Prestashop y Magento.

Hace poco saliod la version 3 pero en vez aumentar las funcionalidades a conseguido ir hacia atras. Si
qgueréis conocer mas detalles de la version de Oscommerce 3 os recomiendo leer el articulo.

Nuestra opinidon JULIO 2011: Oscommerce esta desactualizado y descontinuado, no lo recomendamos.
- A DESTACAR: permite integrar varios idiomas, gran comunidad de desarrolladores, gran cantidad de
modulos desarrollados por lo que se abaratan costes, gestion de multitud médulos de pago, gestion de
envios, ya sean por zonas, tramos de pesos, etc..., desarrollar en Oscommerce es mas econdmico, es
mas sencillo, instalacion muy sencilla.

- EN CONTRA: la instalacidn inicial es muy basica, requieren de muchos médulos para comenzar a
parecer una tienda, apenas usa CSS por lo que todos los cambios de bloques hay que realizarlos
manualmente, proyecto estancado, Version 3 por tiempo ilimitado, muy laboriosos, no son accesibles
(mapas del sitio, url amigables, meta-tags, titulos dinamicos,etc...) por parte de los buscadores si no
implantamos un gran nimero de mddulos, muchisimos bugs / errores en seguridad.



& PRESTA

INICIO | APLICACIONES | DEMO | DESCARGAS | FORD | BLOG | DOC | WIKI | BUGS | ADDONS | CONTACTO | PRESUPUESTO |

Training, support, other information: +1 947-A543 (9-12am - 2-6pm EST)

794 Usuarios en linea

2 95 000 tiendas activas 3
tra las gue p
l::|:|r|'|l'| el Prado, Pe

inete a la comunidad y disfruta de todas las
ventajas de PrestaShop!

+95 000 sitios
creados con

Caracteristicas ' Descarga ' PrestaShop.




PRESTASHOP

- Es uno de los gestores mas nuevos, con muy buena indexacién, ajax totalmente integrado, lo que le da un aspecto
muy actual, y funciona con css y el tema por defecto viene validado por la W3C, al estar realizado con css, te sera muy
facil cambiarle el aspecto y personalizarlo.

- Se cred en Francia, con soporte en inglés y en espaiol, aunque la comunidad espafiola no es tan grande, sigue
creciendo a buena marcha. La aplicacidon pesa muy poco vy se instala con un facilidad sorprendente.

- Panel de administracién completo, facil e intuitivo. Bueno para los clientes.

- Dispone de un mdédulo para migrar desde Oscommerce a Prestashop, que puede venir muy bien para las tiendas
online que quieran actualizarse a una herramienta mas actual. Recomendable para pymes que necesiten una
herramienta rapida y que busquen un posicionamiento natural.

- En breve lanzaran la nueva version 1.5 donde por fin daran soporte a multitiendas equiparandose en funcionalidad a
Magento, por lo que cada vez nos lo ponen mas dificil a lo hora de elegir un sistema o otro.

-Segun el ultimo estudio realizado por el equipo de Prestashop, los test de Google le dan un 98/100 por lo que a dia
de hoy es la aplicacion ecommerce mas rapida. Galardonado como mejor aplicacion para comercio electrénico en
2010.

- A DESTACAR: permite integrar varios idiomas, coste final de proyecto econédmico (1000-4000€), gestion de multitud
madulos de pago. Es muy sencillo incorporar nuevos modulos ampliar la caracteristicas de la tienda, grupos de
clientes integrado, facil instalacidon con la mayoria de opciones, la herramienta atributos ,personalizable y sencilla de
usar, permite definir productos fisicos o virtuales (descargas), muy facil de usar.

-Bajo consumo de CPU, permite introducir cddigos de barras, panel de administracion muy intuitivo y sencillo, es muy
rapido, prestastore: Tienda de médulos ya desarrollados, Prestashop 1.5 dispondra de multitienda, la comunidad en
espafiol estd creciendo muy rapido.

-EN CONTRA: soporte mayormente en Francés o Inglés, trabajamos actualmente para que esto no sea asi y contribuya
cada vez mas gente, sistema de atributos a mejorar.



Plataformas tecnolégicas de E-Commerce
( formato predisenado y SIN necesidad de
programadores web - cloud computing - )

L
;ﬂ:\qf Pa I B' n.com Inicio Tour Precios Servicios Blog Contacto Crear tienda

iAyuda?: B 976361983 - & Email- ﬁ Chat Administracion:  Corren Elecirong Contrasefia | | Entrar

¢QUE ES PALBIN.COM? Crear Tienda Online para Vender por Internet

Descubre como vender por internet

Palbin es un Servicio en la nube que te permite
crear tu Tienda Online facil y rapidamente por ti

¢ QUE VENTAJAS TIENE? mismo, sin necesidad de conocimientos técnicos y
Descubre por qué elegir Palbin.com en menos de 5 minutos.

ji Ahora tu tienda también en Facebook !!

REGISTRO RAPIDO '
Crea tu tienda y prueba 30 dias gratis Crear Tienda Online ’ 30 dias gratis

£ Tu tienda tambien en Facebook

;Tienes Facebook? Tienes Tienda. Instalala en 3 clicks

Conectado - éTe puedo ayudar?




Cuota de
Alta

Prueba

Productos

Imagenes

Tienda en
Facebook

Categorias

Ancho de
Banda

Pasarela de
Pago
Dominio
Asociado

Digitalizacion
de
productos

19,99 €/mes

Sin Cuota de
Alta

30 dias
Gratis

200

1 por producto

Pruébalo 30
dias

llimitadas

llimitado

W,

Basico Profesional

29,99 €/mes

Sin Cuota de Alta

30 dias Gratis

2.000

4 por producto

Disponible

llimitadas

llimitado

W,

W,

PALBIN

Premium

49,99 €/mes

Sin Cuota de Alta

30 dias Gratis

5.000

4 por praducto

W

llimitadas

llimitado

W,

W,

Catalogo de Productos

Sube tus productos con imagenes y
clasificalos por categorias. Ponles precio,
descuentos, marca, etc.

Gestion de Pedidos

Gestiona los pedidos de tus tiendas
virtuales y seréas notificado cuando alguien
realice una compra.

Personalizacion

Elige el estilo que mas te guste, disefia tu
cabecera o pie de pagina, y establece tus
datos de contacto.

Gestion de Contenidos

Crea tus propias paginas de contenidos,
articulos de autor y enlaces a otras webs
0 paginas.

Tienda en Facebook

Vender en Facebook nunca fue tan
sencillo. Crea tu Tienda Facebook con un
simple click de raton.

Hosting v Seguridad

No tienes que descargar ni instalar nada,
conéctate desde donde quieras, tus datos
estaran seguros.




Imiciar sesidn  Espariol -

\Jll ' Ido Paginas Tour Precios Blog Ayuda Foro MNosotros Cooperaciones

Escribe un nombre para tu pagina

Crea tu propia pagina web

Gratis. Facil. Profesional.

Direccion de e-mail

eplo las interesantes Condiciones de
Privacidad.

‘Welcome to Quality Living.

Jirmicig

) 60 € alano i
Precio incl. 19% IVA N0 € v h T grats

Dominio propio wn
Cuenta de e-mail ®
Cuentas alias ®

Disefios

Soporte

Almacenamiento



Plataformas tecnolégicas de E-Commerce
( disefiadas y programadas a medida: php, .Net o0 Java)

wEp N
vrR | - (’? - Empresa familiar creada en
HOUSE ' SERWCIOADOMICI' 1952 con sede en Lliria,
Valencia. Desde 1987
fabricamos casitas de
madera de gran calidad, por
encima de las normas
europeas vigentes.

- Calidad y la seguridad son
pilares basicos de nuestra
empresa. Realizan entregas
a domicilio a nivel nacional,

Tel: 8021139 3 OFERTAS | QUENES SONOS | COMODCOMPRAR | CONTACTE | CATALOGO 2014

en un maximo de 10 dias
—8 ———— Sl o e
. | laborables.
m B oo - Mas de 150.000 clientes (en
- : . el territorio nacional, Portugal
Nuevos modelos SLZE:FCIOH m g

y Francia) avalan la calidad
de nuestros productos.

- En 2010 facturo cerca de
1,5 millones de euros

URBAN aNewsletter | clientes
st

INFANTILES - GASETAS PARA NINOS - CASITAS NIFOS - GASITAS DE JARDIN - CASITAS JUEGOS - JUEGOS NIOS - CASITAS INFANTILES - GOBERTIZOS MADERA - ALMACENES - TRASTERDS - CASETAS MADERA - €
MADERA - COBERTIZOS JARDIN - GASETAS PARA TERRAZA - CASETAS JARDIN- CUARTOS TRASTERDS - OCIO - CFICINAS - OFICINAS FREFABRICADAS - CASETAS PARA MANUALIDADES - CASETAS GRANDES VEN



Mucho Neumatico

Tricio / Condicanes g

() Atwa( 1 Démeto() ! gl Velocidad | Marca

25 s - Jgoos Jliovos [Jroncs

Busca tu neumatico N, I
i i il , . = W runfe
al mejor precioaqui L RIag; e Lot

Gun"m
| (]

Marcas

i

Por qué comprar Nuestras
en Fortalezas

Muchoneumatico Nuestras marcas

' El Precfu Aaresia poltica de precios.

% Atencion al cliente un servico de cld.

Estas son algunas de fas marcas que vendemos en Muchoneumtico.

RRELLI &m Imiocesrone

@DUNLOP [/ YOKOHAMA /Hankook

Im M (3ran Variedad, Stock a Hempo real de 800,000
Wwwmuchongimatico,com/indexphp 500 referencas

- Dispone de un stock real de
800.000 unidades compuesto por
mas de 3.500 referencias
distintas de turismos, 4x4 y
furgoneta.

- El stock que visualiza el cliente
es a tiempo real, es decir lo que
nos diferencia de nuestros
competidores es que todo lo que
aparece en nuestra web esta
alojado en nuestro almacén

- La empresa de venta online que
entrega a la mayor rapidez su
producto viajando nuestros
neumaticos de nuestras
estanterias a su casa en 24
horas.



POKER IN HOUSE S.L. { o
. : { PO

tienda dedicada en Fet 5

exclusiva a la venta de \i: i R | ”
toda Clase de prod uctos Visite nuestra tienda en Avenida Pérez Galdos 62 (Valencia) - Teléfono 96 338 23 40
relacionados con el poker
y juegos de azar.

- Gran variedad de

productos destinados al
poker. o

Barajas Bicycle

MALETINES CERAMICA
Maletines de fichas

Fichas de poker

Tapetes de poker
MESA 10 JUGADORES LUXE
96

x@ 59.95¢ xW 170¢ x@ 150¢ xHB

o 'E Afiadir al Carro Adiadir al Carro T Anadir al Carro T

Aviso legal | Desarrolio Factory Web | [l [EE) ) 0 i I ) | Buscar _ >

R A
) ALY ey B

(e -~ s . 3 = = i
= “\‘\" N - - - " 2 _
. - : == . g - O :_.l = ,-..
@ N SAARANZ AL ~ Bl A ‘ e " g 5 © , * g X o

Visite nuestra 1 ienda on-lii Contacto Inicio | Quiénes somos | Productos | Visita la fibrica QUESOS EL PICONERO

- Cuenta con mas de 60 variedades
distintas y con el afan de conseguir
nuevas variedades con ayuda de
hYAAN o5 | : nuestros clientes que son nuestros
Queso de Cabra El Queso Manchego Queso de Oveja a la mayores maestros

Piconero 16.69 € Cerveza.
e o6 Exportan a mas de 18 paises donde

sus productos son valorados y
reconocidos por el buen hacery los
mas estrictos controles de calidad y
limpieza que les ha permitido
traspasar fronteras.

>

@
-



Formas de pago
(lavariedad es la clave )

MundiJuegos

Activacion  Fichas 820

Fichas de juego

Las fichas de juego son la moneda virtual de Mundijuegos que se utiliza para apostar en los juegos y para
personalizar tu avatar en el bazar. Ademas, si ganas muchas fichas en los juegos, podras activar tu cuenta
gratis.

Sino tienes fichas, no podras jugar partidas competitivas ni participar en las clasificaciones de los juegos de
apuestas (poker, bingo, blackjack...). Consulta las reglas de estos juegos para mas informacian.

Las fichas de juego no son dinero real, y tampoco se puede canjear por l (Solo juego por diversion! jDisfruta!

Recargar fichas - Espafa == = cambiar pais

f | Paypal
|W| Tarjetas de crédito Visa y Master Card.

& 1500 fichas
& 26500 fichas
@ 5500fichas 10€
M BIOBUMENGEE . covirisoniecssoummoes s sonsess s S48t s0€
@ 55000 fichas 100 €
@ 100000 6ichas .. 150 €

TEEEE— paysafecard
|QFBH5EE¥| Tarjeta prepago. Busca el punto de venta mas cercana.

@) 1500 fichas
@ 2600 fichas
 5500fichas | 10€



Linea telefénica
Realiza una recarga de fichas con una simple llamada por teléfono.

LU R SRS SR S N 1,42 € (con movi: 1,95 €)

Mensaje SMS (400 fichas)

Envia un mensaje SMS con el texto REC ,unespaciocy jagalindo al numero indicado para
recargar 400 fichas. Operadoras validas: Movistar, Crange, Yodafone, R y Yoigo.

REC jagalindo
al nimero 25884

Coste del men=aje 1,42€ Impuestns incluidos:

“& ClickandBuy

s Tarjetas de crédito Visa, Master Card y transferencias bancarias.
lickandb uwy

) 1500 fichas 3€
@ 2600 fichas 5 E
) 5500 fichas 10€
@ 12000fichas 20 €

Wallie
é Tarjeta prepago. Busca el punto de venta mas cercano.

Woliecord | @ 1500 fichas 1€
T —— 5E
@ 5500 fichas 1€

T T —— 50 €



Seguridad, Proteccion de Datos y LSSI-CE

Tul]e | | o c | Este espacioes sufiiente para senfirse franquiloen
: : ‘_ P Donde vea este sello podré navegar, comprar o compartr informacion

| contotdl confianza.

Comercio electrénico: Principios fundamentales del comercio electrénico

' , ' 715videos [¥|  Suscribirse

Sl e usted Una empresa o un

pransma pbico  qute adtersa (s (onfiansaOnne]~ Enidades aherdss el deconianza Tramitadon{eRedamadones

3 Confianza Online, nosotros |

nformamos cmo conseguina: ene &l l distintive reconoce fa

Si tiene un problema can
Donde vea este selo pocd U'T"ﬂ"_‘ ’ﬁbgn;‘wd‘
i amprar o Cualquier enfidad adneridd,
ranqula y sequra en

. /| FR ’ ‘ s Online tramitard
Informese tranqula y sequra @ credtando su compromso. sus re
Aqui ficoysoddatdoslos
digitales . UsLarios, oratuta,

tra g sl reclamaciones de
Intemet y los medios manera rapida, eficaz y

a
@ Prequntas recuentes

@ Histricode Noticas

Ultimas noticias [ 5total] -

de 3 tltima semana a

Adhendos de [a tltma semana & Adherido
i i nline (12/09/2011-

nfianza Online (19/09/2011- Con

http://www.youtube.com/watch?v=zUrqWbolLah4



SELLO DE COMPROMISO CON L SSIT-CE

Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electronico

El propietario de esta Pagina Web, pone a disposicion de los visitantes de la mencionada, una serie de datos
quea segun la Ley 34/2002 - LSSICE de "Servicios de la Sociedad v la Informaciaon de Comercio Electranica”™, son
de obligada disposician tanto a los destinatarios del servicio come a los grganos competentes, v por ello se
podran encontrar a continuacion, dispuestos de forma facil, directa y gratuita:

Denominacion Social
FOKER IM HOUSE, S5.L

Domicilico de la empresa
AvDa,. PEREZ GALDCS, MNT 52 - 3¢ IZ0A
WALEMNCIA 45008

Telefono de contacto

Selecciona tu ciudad:

Valencia

DE DESCUENTO EN EL
MEJOR OCIO NOCTURNO

Condiciones
y Términos

1. OBJETO
LOBJETU

Las presentes Condiciones Generales de Uso regulan el uso del sitio web www_Breakmoon.com propiedad de Breakmoon S.L, con domicilio en Calle
{ Walencia ) con namero de CIF

Breakmoon es una plataforma web de compra coleciiva on-line de productos y servicios ofrecidos con precios especiales La web ofrece a sus usuarios
ofertas o descuentos para disfrutar de servicios o productos de sus socios Y socioes asociados durante un determinado plazo de tiempo vy con validez
dentro de un territorio determinado. En adelante Breakmoon S.L . sera referido como "Breakmoon”

Breakmoon no presta ninguno de los servicios ofertados, ni es Tabricante, proveedora o distribuidora de |os productos oferiados
En todo caso, el acceso a www Breakmoon com por cualguier usuario de Internet implica la aceptacion y cumplimiento de |las presentes Condiciones

Generales de Uso y de cualquier otra condicion particular del producto o servicio ofertado por lo que, con anterioridad al acceso y/o utilizacion de dichos
contenidos, el usuario debera leer atentamente las CU

Para la compra de los productos o servicios ofertado v su formalizacién, Breakmoon facilitara en la web de forma previa las condiciones especificas de los



La Logistica del E-commerce
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WIKIPEDIA

La enciclopedia libre

- -

WIKIPEDIA

La enciclopedia libre

| Imimar cncinn | ornor cnnntg

Business-to-business

Business-to-business es |a transmision de informacion referente a transacciones comerciales electrénicamente, normalmente utilizando tecnologia como la Electronic Data Interchange
(EDI), presentada a finales de los afios 1970 para enviar electrénicamente documentos tales como pedidos de compra o facturas.

Mas tarde pasd a incluir actividades que serian mas precisamente denominadas "Comercio en |a red”, como |a compra de bienes y semicios a traves de la \Web via servidores seguros
{vease HTTPS. un protocole de servidor especial gue cifra |a realizacion confidencial de pedidos para |a proteccidn de los consumidores y los datos de |a organizacion) empleandose
senvicios de pago electrdnico como autorizaciones para tarjeta de crédito o monederos electronicos.

El B2B ha venide impulsado también por |a creacidn de partales para agrupar compradores. Asi, encontramos. por ejemplo portales de empresas de automocidn, alimentacidn, guimicas
u hostelerfa, entre otros. Las compafiias se agrupan para crear dichas paginas aglutinando fuerzas lo gue les permite negociar en mejores condiciones. El mantenimiento de las paginas

B2C

B2C es |a abreviatura de |la expresidn Business-to-Consumer (edel negocio al consumidors, en inglés). Se pronuncia bi- tu si

B2C se refiere a |a estrategia que desarrollan las empresas comerciales para llegar directamente al cliente o usuano final.

Un ejemple de transaccion B2C puede ser la compra de un par de zapatos en una zapateria de barrio, por un individuo. Sin embargo, todas las transacciones necesaras para gue ese
par de zapatos esté disponible para la venta en el establecimiento comercial —compra de |a piel, suela, cordones, etc. asi como la venta de zapatos del fabricante al comerciante—

forman parte de lo que se llama B2B o Business-fo-Business («de negocio a negocios, en inglés).
A pesar del sentido amplio de la expresion B2C. en |a practica, suele referirse a las plataformas virtuales utilizadas en el comercio electronico para comunicar empresas (vendedoras)
con particulares (compradores). Por eso, el uso mas frecuente es «Comercio electronico B2C»



Logistica B2B y B2C — Empresas

En un principio se creyo que se iban a poder vender a través de Intemet una cantidad ilimitada
de productos en todo el mundo.

Pero con el correr del tiempo, los sitios web se fueron dando cuenta que las barreras
geograficas y aduaneras siguen existiendo

Por este motivo, se debe desarmrollar
una estrategia de logistica que
contempla en forma global, todas
nuestras necesidades de distribucion de
productos,

Por otro lado, cabe d&stacargue gxiste
una gran diferencia entre B2

(negocios entre empresas) y B2C
(ventas al consumidor final), ya que
evidentemente, no es lo mismo enviar
un paguete pequeno dentro del pais,
gue un container lleno de mercaderia al
otro lado del globo terragquen.

nup:/www. Lp-sa.comy
http:/fwww.mrwecommerce.com/
http://www.ups.com
http:/fwww.dhl.com
http://www.spaintir.es/



Marketing Online
( Google Adwords y SEO )

You(ITD) | o

Video AdWords

marketingsp 29 videos |=| Suscribirse

http://www.youtube.com/watch?v=06GnqSSG9y4



Captura disenada por FactonWeb es

GUL'ISIE oposicionss Quardia civil | Buscar | Simsuts sansads facto r},w P D 9

Buscaren: @ laWeb O paginas en espafal O papinas de Espafia

Web 3 Mostiar opciones.,.

Fesultados 1- 1 de aproximadaments 361000 da oposiciones guardia civil (0,22 sequndos)

Oposiciones Guardia Civil Enlaces patrocinados Enlaces patreoinados

wenw laudeo_comfguardia-civil  Oposiclones para Guardia Civil Nuevas plazas | Infdrmate agui |

Oposicienes Guardia Civil

Oposiciones - Formacion
Bombams Folicia, G Chil, 112

s e eyl & Patrocinado s

Oposiciones Guardia Clvil

weew Wasierll ea/Opasiciones  Oposiciones a s Guardia Civil Centro en Valencia. Infammate

La h|smna da la Gmulh Chvil v rnum-a-s da -:uh,aﬂns m:llzadns desde su fundacin ...
FORMLULARIC 750 DE PAGD DE TASAS POR DFEISIEIDII Acoess dOCEmEntD 13565 .
wew iiardiacivil orgfauesomos’ findes jap - Cafs - mamilares

Oposiciones Guardia Civil
Fleguisitos y canm

Foro del Guardia Civil
Farm del Guardia fadn aro; ia
menatural-o-SEO

werw forodelyuardiachil.coms - similares

Fesultados de nobicias que contiensn oposiciones guardia civil
ol el LE] 1 bona) - Frace 3 hora
Acepto las condiciones de |a salcrtud 51 los dalos son comrecios, ahora solp fienes

que hacer click en el botdn "Sabeitar informacion”. ..
Artuslidzd de Educaweb com - 1B sficeln:s r=lacionsdes

Ministerno del Intengr (Espana) - Cuepo de |5 Guardia Civil

Cuerpo de la Guardia Civil. Normativa bazica reguladors - Escala Facultaliva Supanor -
Escala Facultative Técnica - Escala de Cabos y Guerdias ...

wherw ML eslSEACAY Topasw/guardiaCidly - En cazhs - Simllarss

Oposicion Guardia Civil
Freparate para consegur una Flaza
an la Guardia Ceal Te informarmos!
WY OpOEitin 83

Walencia

Folicia Local de Valencia
Prdximas plazas corvocadas
Informacidn, Regquisitos y Temanas
wwrv aulslulor asfalencial
‘Walencia

Guardia Civil 2010

Anunciadas 2800 Plazas an 2010
Infidrrnate Ahora y Consigue tu Plaza
CanalQpesiciones cammardiaCivil

Curen guardia civil
Freparacién & guardia civil
Samiprasential en Valencia
Wi CilFsosinmalivo s cam
Valancia

Hazte Guardla Clvil

Cursos de acceso. Plazas para 2010
Emples esiabie. Proparate pnmermol
Dpaslelon-Guardia-Chdl Lactiva et

Arvmrazdac 50 TN Rlasoce Anncbeidn



Marketing online
eMailing )

Pricing Features  Resources Support

___‘l"\ﬁ

Easy Emaill
Newsletters

P o

Pricing

Intemational Pricing High-Volume Pricing

The Forever Store up to 2,000 subscrbers. Send up to 12.000 emails per month. Mo
expiring trials. Mo contracts. No credit card required
Free Plan

There are a few catches. though

Monthly If you send at least once a month. a monthly subscription is your best option
We'll bill your credit card every month based on the total number of
PIanS subscribers managed in your account. Your monthly fee will be automatically

adjusted as your list grows ar shrinks
for frequent senders

Wiew international pricing

- 1,000 | 1,001 -

$10 $15 $30




a,%es @ oistriBuipores @ sovcuente @ carriTo (o)
sys es cloud = b
SR SR \ 902115530 @ Chat &3 Contacto ? Ayude (CIETNQ

DOMINIOS HOSTING WEB E-COMMERCE MARKETING Y APPS SERVIDORES CLOUD HOSTING MANAGED HOSTING

Inicio- = Marketing v Apps = Apps profesionales = Campafias Online

CAMPANAS ONLINE

Realiza campanas de email y

Mucho mas sencillo de lo que piensas: prog
monitoriza, analiza resultados...

! -‘F. .J'?l

y =g
(¥
I
Envia emails y SMS personalizados Créditos
1.000 10.000 50.000 100.000
9 Realiza tus envios masivos de email, tus Paqo tinico:
campaiias de email marketing y también de L I —— dgo unico:
iy SMS, con esta sencilla aplicacion onling i ! S
* = : P =2 Sienvias 1 SMS, consumes 10 créditos 900 € n
- . | i TP Py S |
Redactar iSuculento menu degustacion Carnico para 2 por s0lo 20€!  recibides | x P
Recibidos (8) Njoy-In boletines@njoy-in com para Njoy strar detalles 21°33 (hace 4 horas) | 4 Responder | v
Destacados 7.7 -

Importante

Martes 04 de Octubre del 2011

iSuculento menu degustacion
Carnico para 2 por s6lo 20€!

Tabla con: Longaniza + Morcilla + Lomo + Hamburguesa +
Entrecot + Vino Rioja

20,00 € N2

50% 20,00 €

descuento ahorra




Marketing online
( Afiliacion )

. ) ili I Pessiard
ESPAA * ¥ DARSE DE ALTA » ;HAOLVIDADO SUCONTRASENA /i,nBTp,!lllﬂ = A Ol

» Username  Password | LA U Rememterme  Has ohidaloy cotsed

za n ox 0 INCIO  EMPRESA  CLENTES  CAMPARASACTUALES  CONTACTO

STRAIGHT T0 N
PERFORMANCE [

E ol . ) . ‘ o ‘I ._ “‘ .
" ’ o

AFILIADOS ~ ANUNCIANTES ~ AGENCIAS ~ ACERCADE o

ZANOX

1 PROGRAMAS

LEGALITAS

MIMATAMTE NE1 Wre



C (O www.groupones/partnerprogram

+Como funciona?:

1. Accede al programa de afliacidn asociado con Groupon:

Zanox.

FL SOCI0PERFECTO -
ENCAIA CON TOD0S LOS ARILIADE

2 Selecciona el formato de creatividad que mas se ajuste atus necesidades
3. Copiay peqa el codigo HTHML en fuwed, iy ya estd listal.

Contacto:

Preguntas y comentarios & afilados@aroupon.es

Te deseamos un gran éxito unido a buenos ingresos.

Groupon, tu equipo de afiliacion

Mzs descuentos

2500€envez de 130,00 €
Peeling facial y Ifting con
Crioterapia mas ampolia de
acido hialurdnico. Recupera la
firmeza de tu piel

€N vez de
13000€

35,00 € en vez de 72,00 €: Ponte

en forma con un abono de accese

limitado durante 1. 3 o 6 meses en
Tutempo

139,00 € en vez de 450,00 €
Tratamiznto reductor que incluye
criolipdlisis, mesoterapia vitual y
consulta con &l nutrcionista

ZANOX es lared de publicidad basada
en resultados lider en Europa. Con
cerca de 650 empleados en todo el
mundo, el grupo zanox, formado por las
compafias zanox, Affiliate Window,
buy.at, MAN y eprofessional, apoya a
compafias de todos los sectores y de
todos los tamafos en acciones de
marketing eficaz de productos y
servicios en Internet.

Con el modelo de negocio basado en
transacciones de zanox, los
anunciantes solo pagan por el éxito
cuantificable de sus actividades de
publicidad online.

Cerca de 3.800 anunciantes confian en
la red publicitaria global de zanox; la
fuente de monetizacion adicional para
internet y aplicaciones moviles es
suministrada por “zanox Web Services”
y por la “zanox Application Store”.
zanox ofrece un servicio al cliente
basado en la experiencia de mercado,
los mas altos estandares de tecnologia
y seguridad, ademas de un pago rapido
y transparente de sus partners.



Marketing online
( Casos de Estudio - Redes Sociales )

Un comentario en Facebook =
un 8% mas de compras

Tipo de impacto Recuerdo de marca Moloredad Intencion de compra
Anuncio directo +10% +4 5 +2 %%
Amigos fans”® +16% +8% +8%
Referencia personal +30% +13% +85%

en el mum de un amigol

Fuame Estudio da Nistsan Online v Facebook: Advertising Efectivensss: Uindersianding the Vales of a Social Meadia Impression

Estudio ‘Efectividad de las campanas publicitarias: el valor de las
redes sociales’, realizado entre 800.000 usuarios de Facebook vy
basado en el analisis de mas de 125 campanas publicitarias,
confirma que el recuerdo, la notoriedad de marca e, incluso, la
intencion de compra crece de manera directamente proporcional a la
vinculacion personal que muestre el usuario en la red social sobre
ese producto, servicio o brand.



Ranking de Redes Sociales en Espafia

15.000.000

10.700.000
2.800.0:0:0
2.000.000
l 1.500.00:0

facebook (@101 twitterw [ETTN]in m

Julie 2011 - Elaboracion: Juan Antonio Galindo - Blog: www.jagalindo.es
{1} facebook 13-jun-11 http:ilgoo.gliYMNkS5

(2) tuenti 01-abr-11 http:lgoo. glEVSEpR

{3 twitter 22-mar-11 http:ligoo.glilC4Pk

(4) linkedin 214ul-11 http:lgoo.glMThYGu

(5} xing 27 -sep-10 http:iigoo.gliJzD8i




Tienda Online ELECTROALMACEN
Pertenece al Grupo Imaga

902 0502 02

) CHAT ON LINE

Buscador: Fabricame.l IZI Texto :|

i NOVEDADES
& ARTiCULOS -

€ Apiique Eclipse 300mm aris

LC405930034M3
36,713 €
Aiial
CANALIZACION !
e . s Siguenos
— " : €3 Aplique Eclipse 300mm gris urbano Cargador solar, interesante aliado para momentos = e
s LC4059300Z513 sin baterfa & ﬂ L] ?
LUMINARIAS / ‘ 10 de Wayo de 2010 .
36,713 € jizs . .
Articulos Recientes
En muchos casos el uso de un cargador solar, nos puede salvar de S Caviarar solars fiteracarite
! poder recargar las baterias de diversos aparatos tecnoldgicos que sliado para mementos sin
siempre nos suelen acompafiar. En este caso hablaremos de un bate_”_a L
LAMPARAS ﬂAplEqueZens:ssz blanco cargador solar hibrido que se encuentra a la venta con un preco ;é::;'::gs e demmuition Eon
F aproximado de 96,68 euros mas gastos de envio. » Desanchufa los cargadares
LC405872514M3 cusndo cumplan su cometido
18938 £ Disefiado por Seolie, nos encontramos con un pederoso cargador muy s éQuisres un Tdt?
S wversatil v moderno gracias 3 su aspecto basado en tres paneles Electroalmacen te lo pone facil
! solares incorporados. El Mag Solio estd hecho de unz pieza de * Destargas E'E_‘I”‘as .
fundicion de al ion de io gue nos permitird contar con el £ Regicesde slbncebinion bon

sensores de potencis

por mucho tiempo y le ayudara a protegerlo del calor. » Salucidn de urgencia =n

) Aptique Zeus 32x21 gris . cables y enchufes
plig a La marca de este interesante + Definicién de eleckricidad

aliado para momentos
complicados en e que no Categorias

CUADROS - o L LC405E72934M3

- 338
PROTECCION |  18938¢ ’ w N e - AR de et
- ! i’ recargar baterias indica que es ~ Arreglos en cass
" " ip compatible con m3s de 3200 7 C“"‘“:{“s_
EQUIPOS DE M rTJ dispasilvos = oomg,  teléfano, oo
L L ~ T - =
CENTRALIZACIO Em = BRO7111 - Dicroica 11w 2700k 15mh GU10 ::;‘:)"‘f:;mf““- de"’""':*l;a f:;g: * Eucgis
P‘ dispositivos GPS, camaras vy = Infantil
muchos otros dispositivos = Seguridad
electronicos portatiles. = Sin categoria
= Tdt

Igualmente es capaz de cargar =
desde ambos puertos USB y tomas de corriente, asi como de los Etiquetas

Blog Electroalmacen
Integrado con |los sitios sociales
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Estrategia social en Facebook y Twitter

Itima actualizacion  Puja Tipo  Clics  Impresiones  Porcentaje de CTR  Coste medio por cic  CPM medio

aaaaaaa

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

EE‘

2k

: [n )
Publicidad apoyando las
campanas de dinamizacion.

2 bombillas de bajo consumo.

*TDT de ultima generacion

*Aire Acondicionado

slluminacién completa de una
vivienda.

PREMIAR A
200 Seguidores TUS

SEGUIDORES



BodegaElIMercat.com

Publicacion diaria
del Menu

Ment GRATIS &

iMunca una comida costo tan pocal
Pregunta por t cartila cuando vayas
acomer a nuestra badega del Centro
en Martinez Cubels, v aprovecha los
beneficios de ser un diente habitual,

EL MERCAT

PREMIAMOS TU

FlDELIDAD

POR CADA 5 MENUS

Descuento 30 %o 4

Adjunta

e ¢ @ B

Bodega El Mercat Centro Como cada lunes vuelve nuestro mend el dia
para hoy 10 de mayo. leros: Fideua negra/ Arroz a la cubana/
Gazpacho/f Verduras a la plancha/ Ensalada Valenciana. 2ndos: Pechugas
de pollo con salsa de datiles y nueces/ Calamares a la romana/ Huevos
fritos con pastel tricolor. Postres: Profiterales/ Flan/

Natillas/ Fruta natural y Helado iqué aproveche!

Hace 4 horas * Comentar * Me gusta * Promocicnar

1 A ZAp Zap Zap le gusta esto.

Escribe un comentario...

Bodega El Mercat Centro Hay que empezar bien el fin de semana y
nada mejor que comer hoy viernes 7 en nuestra bodega: leros Fideua

de fideos finos/ Arroz 4 delicias (pimientos, alcachofas, guisantes y huevo
frito)/ Carpacio de champifiones y gambas/ Revuelto de setas de cardo/
Ensalada de la casa. 2ndos Codillo estofado/ Emperador a la plancha/
Croquetas caseras de bacalao. Postres Flan/

Natillas/ Fruta natural y Helado.

El Viernes a las 12:01 ' Comentar * Me gusta * Promocionar

Unir online y offline

Anunciar promociones offline

de fidelizacion de la bodega

PR oo

q Opciones

Estrategia Relacional

527 seqguidores

Promociones especiales
para seguidores de
Facebook

Bodega El Mercat Centro
Muro Informacion Descuento 30 %

Promocion vélida para miembros:2 » \
de nuestro grupo /fan page EEua3t
__ En nuestra bodega centro- Calle Martinez cubells,



CARPA10.com

200 seqguidores

Formulario integrado en Facebook

Estrategia de

Comercio Electronico

Formulario de contacto y
peticion de informacion en la
propia pagina de Facebook

Descuentos
Carpa 10

Alguila una carpa W para
Fiesta de Cumpleafios, boda o
evento.Grandes
DESCUENTOS en Carpalo,
ideres en calidad v Precios,

A Joan Perez Alonso le gusta
asto,

] Me gLIsta

facebook

» +

BiLiszar Q,
Carpa 10
Muro  Informacidn | Contacta ¢  MyFicke Fotos  Video
cArrA10 en Calidad
Caorpas y Servicios Asaciccos, 5. A
Empresa: Mombre ¥ Apellidos:
Direccidn Pobladidn:
Provincia Codigo postal: Fais
Seleccione Provincia :ﬂ_'f;_- | '-Seecciu:une Pais 'Nr_

Teléfono: Fax: Email:

Si conocid nuestra paging a través de un buscador, écual fug?

£0ué medio de comunicacion le gustara que usaramos para CoOmMUNicarnos can

usted?



Anuncios en Facebook
Gasto Configurable

Camparia

Sarta”

Carpall

Concurso TOT

Concurso Fin de
Semana Gratis

B E 3 3

Descuentos

Carpa 10

e

Alguila una carpa W para
Fiesta de Cumpleafios, boda o
evento.Grandes
CESCUENTOS en Carpa 1,
ideres en calidad v Precios,

& Joan Perez Alonso le gusta
esto,

] Me gLIsta

Balheario La Alarmeda

Clics = Impresiones

. Hu:utél Tactica "Sermana

320 1.043.731

G50 2,257,695

671 1.221.7351

2,728 o.0232.974

=lall] 1.520.945

Promociones

Balnheario LA
ALAMEDA

ook WP o,

iCircuito Termal para 2
personas por solo 28€!
Balneario Térmal Urbano en el
Cenfro de Valencia

A Joan Perez Alonso le gusta
esto,

£ Me gusta

Porcentaje de CTR

0.031%

0.029%

0.055%

0,054 %

0.035%

Concursos

Electroalmacen

S

¢Te ha pilado &l apagdn
analdgico?
ELECTROALMACEN te Regala
U TOIT de Gitima Generacian

A Joan Perez Alonso le gusta
e,

] Me dJusta



Marketing online
omparadores , agrupadores y recomendadores)

kelkoo shopping

Acércate. Compra bien. Shopping Viajes
praébalo Kelkoo recorre el mercado =
Todas las categorias  w — sin parar para encontrar las

mejores ofertas

To P imprescindibles E
Productos Lo

Philips 37PFLTG06

Convierte tu saldn en sala de

cine 30
d & A
desde 736€
£
- - ] = -
< i [E |
Nintendo Wii Blanca
Estas ante la comparativa de ofertas de la consola Nintendo Wii. Aqui podras encontrar las ofertas que mejor se adaptan a ti en cuanto a tus necesidades, preferencias y
presupuests para que pusdas comprar la Nintendo Wi en ia tienda online que prefieras con la posibiidad de seleccionar el mejor .. Mostrar detalles
Mintendo | Wii | ovD | Conscla Desde 135€ ==
Puntuacién de Producto: 8.8 de 10
Yl Compara precios Ficha técnica Valoraciones usuarios Valoraciones expertos
ordenar por I_f'r_e_;jg_m:és_ bajo B presentacion 10 ofertas en 6 tiendas FILTRAR LOS RESULTADOS
Oscilacion del precio - i |
I'Elfl':ﬁa Nintendeo Wii Resort Pack Blanca - 129€ 130140 €
El Wii blanco se presenta como incluyendo un mando de Wii, Wii 135.99€ Envio incl =
[ X1 15 MotionPlus y el Munchuk - todos de blanco-,_ : = 2 140-150€
(156 Disponibilidad: En stock | Envio en envio inmediato - 150- 160 € ¢4
valoraciones) Ver oferta 170- 180 € =
Mormacerdark = g
tienda [ 2] L]
redcaon _
Clasificacién -
Mi do Consola Ni do Wii Sport Resort Color Blanco 139€
" % s E B Muevo
Latecnologia mas avanzada en microgiréscopos aplica en Wii 146€ E
: nvia inch
MotionPlus hace que detecte con absoluta
Informacién de la Disponibilidad: En stock | Envio en 2448 horas
tienda ENLACES PATROCINADOS
Elige tu Estilo de Moda
Descubre cual es tu estilo con
. o i Z L'Oréal Paris. Sorpréndete!l
amazonges Nintendo Wii Blanca + Wii Mario Kart + Volante + Mando 138€ www _loreal-paris esfestilos
- Remote Plus Blanco + Nunchaku Blanco 141.99€ Envio incl. .
Plataformas: Nintenda Wii ' Venta Zapatos Online
Informacién de la  Disponibilidad: En stock | Envio en 3.5 dias - Tu Web Zapatos Low Cost. .
tienda Ver oferta | Tus Zapatos De Moda Al Mejor Precio
www_ShoesWarld com
4ShazoN E8 60% de Ahorro en Seguros
Mejores Precios y mas Coberturas
P Mi do Consola N do Wii + mando a distantcia Wii 5% de descuenin ﬁrﬂf:g?:gfadsngﬂ,gzeUEES‘F&JIIJECIEE'
Plus + Nunchuk blanco + volante Mario Kart blanco + juego & IS0
L Mario Kart Wii Haoe 143€ Magui de M lacia
LA iDescubre otra forma de jugar a la Nintende Wiil La consola Nintendo 151,99€ Envio incl. Bancos, Pesas, Barras, Mancuernas
valnsacinnesk Wii se distingue por su.. Material de Musculacién y Gimnasia
I"f"mt'fe?"fg del Wi rr sonnenland es/Material-Musculacion

Ver oferta d
Disponibilidad: En stock | Envio en 2 dias




123 123deal Espaiiaen

ml Facebook
1 3 a EiMegusta | 220
tooas Las oFerTAs EN ((TEEING  sicuenos [ &
L

= L1 i1 =s

: OFERTAS EN MADRID i

BUSC

Palabra:

|t SEL]
CATE

“BUSCA jsera

' Palabras clave |':—3~3rauramfl IRI

CLASIFICA TUS OFERTAS

M| SELECCION | TODAS OFERTAS

CATEGORIAS v
Marcar todo | Desmarcar todo
Ll BELLEZA | BIENESTAR 54
[ RESTAURANTES 30
[l SALIDAS / DCIO 12
[Tl @34 DEPORTE . FITHESS 3
o COMPRAS 8
[E HOTELES | VIAJES 35
[ i servicios 10
[l E‘g SEMSACIONES 7
Ll u OTROS 0
FILTRAR
FILTRO v
Proximidad
] Cerca de aqui 17 94
[l En otro lugar 65
Fecha de publicacion
El Hoy ]

COMO FUNCIONA H + CIUDADES i S0CIOS i OFERTAS PASADAS : BOLETIN

|

2 71 il A
OFERTAS, CUPONES Y DESCUENTOS DEL DIA EN MADRID

| s

»

Popularidad d

m

159 ofertas, cupones, descuentos en Madrid

iStop al envejecimiento! Estimula tu piel con Plasma Rico
en Factores de Crecimiento + 2 Fotobioestimulaciones en
Epitouch ahorrando 365€

| Inmortales no  somos.  ¢Pero
Bpitc:_;d’r(’ eternamente jovenes? [Casil
SAHER MAS

Direccidn Calle de Alonso
Heredia 28028 Madrid

LOCALIZAR

HEEN

Encuentra tu estado zen en el balneario Carlos lil: 2
noches en pension completa y acceso a la zona termal.
iPor 152€, todo incluido!

ilLa ciudad te agobia?, gel calor
aprieta y sientes que

J§ Dircccion - Carretera a la Puerta
e 13450 Trillo

HER

Nuevo jTodo lo que imaginas en 7" y en cualquier lugar con
tu Tablet PC Android 2.2!

)

v 1 &Quién iba a pensar hace tan sdlo

185¢

en lugar de 55%

& 22438451

152

en lugar de 255€
© 22+38u51s

iLo compro!

E @ VOLVER ARRIBA

76e¢

en lugar de m




CLIENTES TARIFAS INTEGRAC

¢,Coémo funciona BrainSINS?

Integrando BrainSINS en tu tienda online, analizaremos la navegacion y el comportamiento de
tus usuarios, para que puedas ofrecerles recomendaciones de productos en funcion de sus
gustos e intereses. Solo tienes que seguir 3 simples pasos.

eKomi

The Feedback Company

1. Integra

Integra BrainSINS en tu tienda
online en apenas 5 minutos.

i Por qué recomendar?

&Qué hacemos? B

+ 100% Independiente
« absolutamente transparente
De cliente a cliente

Certificado para:
Beneficios y Caraci

Galardonado con el sello |£f

de plata eKomil "é

Int

Valoracion para: La Tienda HOME.
International Maga Sh...

9.2 / 10

Calculo de 557 opiniones

—1’

y 99.82% L 0%
-

Opiniones reales
Todas las valoraciones son opiniones de clientes que han
completado una transaccion con La Tienda HOME.

La Tienda HOME. International Maga Sh...

International Maga Shops S.L es el grupo lider en la venta
de equipos de descanso a fravés de Internet
www latiendahome.com ofrece una gran gama de
colchones, somieres, canapés, almohadas, sofas, efc, que
destacan por su alta calidad y excelente precio, que
incluye entrega en cualquier punto de Espafia con subida
vy montaje incluidos. HOME es una pagina especializada
gue cuenta con un amplio equipo de asesores y una
atencion telefonica en el 902466477, de lunes a viernes de
10 a 14 vy de 16 a 20 horas, sabado de 10 a 18 horas.

DIRECCION International Maga Shops

S.L.




El cliente /
compra |

ekomi revisa las
opiniones

Clientes Clientes fieles
potenciales y satisfechos
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Marketing online
( Nuevos formatos )

Expand your Search

| £ Como funciona?
I__a_ Por gué es eficaz?
|_¢Cuanto cuesta?
|_cPc bigding
|_¢Por qué Criteo?

Privacidad

Surrumit ml 5‘1.‘:;;!'-:':]
AD250 Global
—Winner—

Solucion de Search Expansion de Criteo

Criteo le permite volver a contactar eficazmente a sus potenciales clientes después
de que se fueron de su sitio web mediante banners publicitarios orientados.

Mientras navegan por su sitio web, Criteo etigueta a sus posibles clientes con una cockie
anonima® y realiza el seguimiento del producto por el gue han mostrado interés. Cuando los
potenciales clientes dejan su sitio web y visitan otras paginas en Internet, Criteo encuentra a
sus potenciales clientes perdidos v los vuelve a impactar con banners publicitarios
personalizados gue muestran recomendaciones de producto sobre la base del historial de
navegacion en su sitio web Cada banner de Criteo se crea para cada visitante en tiempo real,
lo cual optimiza la ubicacidn, creatividad v los productos mostrados para lograr la mas alta
proporcion de clics (CTR). Los banners dinamicos de Criteo hacen que los clientes listos
para comprar vuelvan a su sitio web para completar la transaccion.

Un posible cliente busca ... después se va para buscar
productos en su sitio en otros sitios web
= 7]

e Y = TS
S

Criteo muestra a
este posible cliente
un anuncio
personalizado

Un clic lo trae de nuevo
directamente hasta su
pagina de compra

&=

Criteo respeta la privacidad de los consumidores. Los usuarios se identifican y reorientan
mediante una cookie andnima; por lo tanto, no se almacena ningdn tipo de informacion
personal identificable (Pll). Si un usuaric no desea gque se lo reoriente, puede optar facilmente
por no participar de las campafias de Criteo. Para obtener mas informacian, consulte la
politica de privacidad de Criteo.



PRODUCTS PUBLISHERS ADVERTISERS ABOUTUS CONTACTUS

| NSKl N M EDI Premium Rich Media
Ad Network

www.youtube.com/watch?v=AJoUEBY!nil

)
Yﬂu TUI]E | adwords express

Google AdWords Express: Local online advertising made easy

GoogleBusiness 418 videos [¥|  Suscribirse

X

) Phone: +4 (0207112 2000

2 Emal: plo@nskinmedia.com

INSKIN VIDEO

InSkin™ s an interactive orline display ad format that viraps
araund video. Visible for the entire Viewing axparience, InSkin™
maximises brand exposurs and drves clck-hrough rates with 2
powerl call o action

PAGESKIN
-ROLL
INSKIN MOBILE



Grandes actores en el E-=Commerce
Global: Amazon, Edreams, Buyvip, Ryanair
Fisico-Online: Zara
Local: Aceros Hispania, TiendaHome, Hoffman

AMAZON en el 1°
Trimestre de 2011
incremento los
beneficios un 38%
sobre mismo periodo
2010, alcanzando un
EBITDA de 9.860
millones de ddlares

Mas pequeno, mas ligero
y mas rapido

- eDreams

viajasos contiqo 902 887 107 a Atencion al cliente [ Zona usuarios @ [es]

plelfilSy VUELOS HOTELES VUELO+HOTEL TRENES COCHES CRUCEROS BUS ESCAPADAS ALOJAMIENTOS DESTINOS OCIO TARJETA EDREAMS

SES BUSCADOR DE VUELOS
EDREAMS en 2010 alcanzo CIOELES o ayvien sdosa  winpesaedos  Fusm o Py
transacciones con valor de 938 meres pien - B - s )
millones de €, con un e LB = Lemﬂ = = "
crecimiento del 43% respecto a [ [ [ Lo~ bareto 1] | 8] [ o - barto 3] '
los resultados de 20009. acitos  niosmd  meots 3
Registré crecimiento en los 18 Conme s I CN CN)
paises en los que opera, y P s e
especialmente fuera de Espafa,

ya que el mercado internacional —— L —

A 0 y - DE MAS DE 750 COMPANIAS AEREAS
aumento un 76% L VIAIARAS . =

TUIJ RELAX



£AGN no eres socio? Acceso para socios

! — o BUYVIP: Venta de Ropay

buv v:p — o N ‘ accesorios de marcas con

; tiempos limitados.

| § e \ . § &l Fundada en Madrid como un clon
2 s ; ' de Vente-Privee.fr.

Facturacion bruta 2010: 140

millones euros, % de ingresos

netos sobre ventas: 15-20% y

Facturacion neta 2010: 15-21

millones euros.

Vendido a Amazon por 80
millones de euros en Octubre
2010.

) 2 0
we ECoirre Gramdia

Por qué BuyVIP | Blog | Prensa | Contacto

ZARA

CHOOSE YOUR COUNTRY OR REGION
- Segun un informe de ING, Inditex -
obtendra alrededor del 5% de su o Gl .- ol of N i
facturacion de Internet, lo que ar. cots ot s o oo
supondra una aportacion de 743 Geama s oo M fserme bt
millones de € sobre una cifra de e we e o
negocios total estimada de 14.010 ol oS o o B B
millones de € en el gjercicio 2011- Bomincane b | e
2012. Desde su lanzamiento, la B - T
tienda digital de Zara ha superado i
en ventas a cualquiera de las o L e
tiendas fisicas del grupo. i’ -

[=] b2bb2cjpg i L ]



Informacion del vuelo = Contacte Recargos Términos y condiciones = Espafia (Castellano) i,
Busca Q.

ALGUILER ALBERGUES TRASLADOGS DE ORGAMNIZAR MAPA DE GESTIONAR
DE COCHES HOTELES SEGUROS Y B&B AEROPUERTO VIAJE Y RUTAS MI RESERVA ¥
I I I I D
Vuelos Hotel Hertz [:—s cturacion -'-J.:_ll';_n':f_{
@ Retorno O Ida Fechas flexible [#] Alguile un cache =
. Bl ‘:ﬁ _g
. m
. =
[] He leido v acepto los términos de uso de Ryanair.com Hoteles Baratos 4
Adult Niiios <16  Bebés <2
e .‘;" oS ;los . .;195 : Raserva Albergues y B&B 4
RESERVR HASTR LR MEDIRNOCHE DEL JUEVES, VIRJA EN NOVIEMBRE-D|CEMBRE. TRRIFAS POR TRAYECTO DESDE X e X e
TERMINDS Y COMDICIONES RPLICABLES. EL PRECIC NG INCLUYE CRRGOS ORCIONALES. PINCHA AQU T, i i
Novedades Actualizacion del viaje: LaS COmpanlaS aereas
. europeas de bajo coste
Miialse Barstos Escapada Vacaciones de sol Ofertas
iiays Sl transportaron un total de 183
Vuelos baratos Citros destinos » o -
| millones de pasajeros entre
Madrid = € Barcelona (El Prat) = £ . . . .
. - julio de 2010 y junio de 2011,
Alicante 9 Cagliari g9 ) A
i i 4§l 11 millones mas que en el

Incremento del 10 %



Nuevos modelos del E-Commerce
( Letsbonus, 9Flats, Breakmoon )

4 fecoder | F Regitiae
LetsBonus Descuentos de hastael 70%en  Suscribete alos planes i sl
Valencia @ ineely el Apintae Grt!
0 y

I Acepto |2 Poltica de Pryacidad
3 Ivingsociol *

Planes del dia Planes de Viaje | Boutique de Productos

EOONERE

et 52' Dto. Aprende a retratar todos los o '

e ICompraya rincones de Valencia con este Curso de ESPATA kL ot ML M= P sl
‘ l Fotografia Urbana 1 PREMIO

Valor Dt Ahoro

Compra un plan de B0€ por sdlo 29€ HEJR TINDA ONLIE
o M 3 )

iOferton! 4 cafias + 4
montaditos en Bodega EI Mercat

Afencion al cliente

= Tiempo para comprar 902 027 372
14 23 28m 0ds
antes descuento ahomo ‘
Comparte este plan: Recamienda Be,o ;‘,.”{3 0/ A€ L
e LefsBonus y 05 ™ u
=) e P regalamos 10€ ?EURUSI“ -
ek /T / WidS IMOMTacion i 08
/
en TV ":j“ DODEGA"
Condiciones: ]'({,“x‘\\ EL MERCAT &
Tres Varidades de montadtos, de lunes a sabado! ) 1955 —
LetsCare Ul =
Garantia LetsBonus

Compartir



MUCHAS GRACIAS POR
VUESTRA ATENCION

CEEI < TOYO
L VALENCIA 1O U ywCo = Creaclon de
CENTROS EURCPEQS DE ‘..‘ e m p reSaS

EMPRESAS INNOWVADORAS

Juan Antonio Galindo,
Director de Tecnologia de FactoryWeb.es
Ingeniero Superior Informatica Universidad Politécnica Valencia

@juanant_galindo (twitter) - jagalindo@factoryw.com

Miguel Aucejo Diaz,
Director de Negocios Online de FactoryWeb.es

Gerente de empresas con mas de 25 anos de experiencia
@aucejo (twitter)




