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DEMANDA ONLINE

¢Qué es vender por Internet?
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DEMANDA ONLINE

Proceso de una compra online

NAVEGA NOSCONOCE CONSULTA SE FIA COMPRA
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DEMANDA ONLINE

¢ Qué necesito saber?




@ecommaster.es
DEMANDA ONLINE

Hay que conocer |la demanda y enfocarse a ella
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DEMANDA ONLINE

¢ Como nos conoce el cliente?

Cada categoria, ficha de producto o post es una puerta de
presentacion de mi tienda online.
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DEMANDA ONLINE

Hay que conocer la demanda y enfocarse a ella

BUSCA TU PROPUESTA DE VALOR EN UN MERCADO TAN
COMPETITIVO COMO INTERNET

el ‘/\\/\\
 PROPUESTA \

DE
\ VALOR
/ \\ \
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COMO HACER UN ESTUDIO DE MERCADO ONLINE

DEFINIENDO ALGUNOS TERMINOS IMPORTANTES
EL MERCADO ONLINE

Mercado Potencial

Conversiones Estimadas

Demanda de Mercado  \jyestra de Mercado (Top 30)
Cuota de mercado
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COMO HACER UN ESTUDIO DE MERCADO ONLINE

MERCADO POTENCIAL

Todos los posibles consumidores de un producto
determinado. Se obtienen a partir de estudios realizados
anteriormente o la informacion disponible en
determinadas fuentes de informacion.

“Segun el altimo estudio de MERCASA, sobre La Alimentacidn en Espafia, en 2012 los hogares en
nuestro pais han consumido un total de 98,696 millones de Euros en Especias. Por otro lado, el
mercado espanol de las infusiones, segun el Ministerio de Agricultura, llega hasta las 7750
toneladas y los 222, 6 millones de Euros.

Ademas, segun el I.N.E., el total de personas que han comprado por Internet en los ultimos 12
meses han sido 9,420,707, de las cuales 1,102,223 han comprado productos de alimentacion.”
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COMO HACER UN ESTUDIO DE MERCADO ONLINE

DEMANDA DE MERCADO

Son los consumidores de un producto determinado. Una
de las ventajas del mundo online es que existen
herramientas que nos permiten saber el numero de
busquedas de las keyword que definen mi negocio.

¢Como delimitar una demanda de mercado?
1. Piensa en las 5 keywords que definen mi sector o producto de
modo global.
2. Suma las busquedas mensuales de esas keyword mas buscadas de
tu sector.
3. Multiplica por 12 y ya tienes |la demanda de mercado anual
aproximada.
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DEMANDA ONLINE

Estudio de mercado online y analisis de la competencia

ANALISIS DE PALABRAS CLAVE

Palabra clave Com ia s globales|B locales |CPC aproximado

zapatos novias 0,76 S0500 49500 0,34
|zapatos venta 0.9 110000 49500 0.39
zapato mujer 0,77 110000 40500 0,35
zapato de mujer 0,77] 110000/ 40500] 0,38
comprar zapatos 087 110000 40500 041
botas de mujer 0,88 110000 40500 0,32
botas mujer 0,88 110000 40500 0,35
tiendas de zapatos | 0,77 S0500 40500 0,38
tienda de zapatos 0,76! 74000' 40500[ 0.39
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COMO HACER UN ESTUDIO DE MERCADO ONLINE

DEMANDA DE MERCADO

Tendencia del vol de b da

q

Promedio de bisquedas mensuales

200K
150 K
100 K
50K
ago. de 2014 Sept Oct. Nov. Dic. Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. jul. de 2015
Ideas para el grupo de anuncios Ideas para palabras clave Cohimuas iy L 3 Descargar Aladitlas torlas (793)
Teérminos de busqueda Promedio de bisqued les 7| Competencia 7 Puja sugerida 7 Porcentaje de impresiones del anuncio 7 :I’:‘a?\dir .
te verde | 18.100 Baja 0.05€ -
te rojo L 9.900 Baja 0,16 € -
te negro ot 4400 Baja 023 € -

te blanco = 4400 Baja 0.29€
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COMO HACER UN ESTUDIO DE MERCADO ONLINE

CUOTA DE MERCADO

Es la fraccion, porcentaje o n2 de unidades que se tendra del total del
mercado disponible o del segmento del mercado online que se quiera
conseguir.

Cuota de Mercado= (Demanda de mercado X % de visitas estimadas)

Busquedas anuales (te % de visitas estimadas que N2 de visitantes a los que
verde, rojo, blanco, negro) quiero conseguir aspiro (Cuota de Mercado)

441.600 10% 44.160

Demanda de mercado: Planificador de Palabras clave de
Google adwords. 44160 lo utilizaremos para

% de visitas estimadas: estimacion de la empresa sobre estimar las conversiones
plan de marketing y/o presupuesto.




@ecommaster.es

COMO HACER UN ESTUDIO DE MERCADO ONLINE

CONVERSIONES ESTIMADAS

Son las ventas estimadas que pretendemos obtener en nuestra tienda

online, estas conversiones dependen de diferentes factores. (disefio, tipo de
productos, actitud de compra online, intencidon de compra, decisidon de compra, finalizacién de la compra).

Conversiones estimadas= (Cuota de mercado (Busquedas)X - % de rebote = N2 visitantes X
% conversion.

Cuota de -% rebote N2 visitantes % Conversion N2 ventas
Mercado (n? (competidores) | que entraran en | estimado totales en mi

visitantes a los mi tienda

ecommerce
que aspiro)

ERTEIES)
44.160 -20% 35.328 1,5% 529,92

% de Rebote: Alexa

% conversion: estimacion de la empresa sobre plan de
marketing y/o presupuesto.
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COMO HACER UN ESTUDIO DE MERCADO ONLINE

CALCULO DEL TICKET MEDIO

TICKET MEDIO: Ventas totales (€)/ n2 pedidos realizados
4000€/150 pedidos= ticket medio 26,66€

MARGEN MEDIO: Beneficio bruto total/n2 pedidos
Con un 35% de margen; 1400€
1400/150 pedidos= 9,33€ margen medio por pedido

CALCULO RENTABILIDAD SENCILLO
Gastos fijos/margen medio= n2 ventas minimas
1200/9,33= 128,6 ventas para cubrir costes
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COMO HACER UN ESTUDIO DE MERCADO ONLINE

ESTRUCTURA DE UN ESTUDIO DE MERCADO

1. Objetivos del estudio

2. Conclusiones y
recomendaciones

3. Analisis de la oferta y del
producto

4. Analisis del Comercio Online
(Promocion vy distribucion)

5. Analisis de la demanda (precio,
personal, procesos, tangibilidad)

6. Identificacion de estrategias de
Marketing
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COMO HACER UN ESTUDIO DE MERCADO ONLINE

FORMULA MAGICA

VENTAS = VISITAS x TASA DE CONVERSION x TICKET MEDIO

Ventas: 100,000 €
Conversion: 1%
Ticket Medio: 50€

Necesito tener 200,000 visitas al mes para obtener
mi prevision.
2000 pedidos mensuales/ 100 pedidos diarios
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ANALISIS DE LA COMPETENCIA

El 90% del trafico se recoge en los
primeros 30 resultados que nos da

Google =TOP 30
El 80% del trafico =TOP 10 I or

1. Seleccionamos la palabra clave.
(5 keywords principales que definen mi sector)
2. Identificamos las fuentes de trafico en

Google.
3. Realizamos una clasificacién segun objetivos
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ANALISIS DE LA COMPETENCIA ONLINE

ANALISIS DEL TOP 30, RESULTADOS

1. Segmentar por tipo de negocio los resultados organicos y de pago.
2. Segmentar por tipologia de resultado.
3. Identificar los competidores directos (estudiar categorias y analizar
su PVP y ofertas)
4. Los competidores se pondran en una tabla de competidores y se le
aplicaran los siguientes indicadores:
* P3aginas indexadas (site:www.misitio.com/&)
* N2 de links (Alexa)
* % de Rebote (Alexa)
* 12 categoria indexada, (site:www.misitio.com/&)
» 22 categoria indexada, (site:www.misitio.com/&)
 Tiempo en tienda. (Alexa) .



ANALISIS DE LA COMPETENCIA
ONLINE

ecommaster.es

dQUIEN SALE EN EL TOP 10

ANALIZA TU COMPETENCIA

DE GOOGLE?

COMPRAR ZAPATOS SENORA
Web Imagenes Videos Shopping Maps Mas » Herramientas de
Cerca de 1,820,000 resultados (028 segundos

Zapatos Coleccion 2015 - Compra Zapatos de Mujer aqui
= wwivi.zalando.es/Zapatos_de_Mujer »
jEnwio y Devolucion Siempre Gratis!
Zapatos oe Fizsia Mujer
Zapatos de Cficina Mujer

Zapatoscs Novia

Zapatos Mujer - sarenza.es
"I wiwivi.sarenza.es/ Zapatos _Mujer ~
Zapatos para mujer =n Sarenza. Envio y devolucion gratis!

Zapatos de Sefiora - ;Preparados para descubrir?
n vivivi . deichmann.com/ ~

\Iu—s'.ra nueva coleccion de
Deichmann

Sr-akv.-rc- mu)er- Cunascon =s'alo wbeacsor Gracsland - Nusva coleccion

@ Calle Jacarilla 7, Elche - 966 108087

Zapatos de mujer - Moda - El Corte Inglés

nttps://www skconsingles. es/moda’zapatos/zapatos-de-mujer/ ~

Encuenta la mejor ssleccion de zapatos mujer. Sandafias, botas y botines, zapatos d=
salon, zapatos fiesia, merceditas, peep to2s. Compra online El Conz

Sandzlias - Zapatos de 33l0n - Alpargatas - Zapatos confort

Comprar zapatos para Mujer en la Tienda online de Pikolinos
wwvi . pikolinos.com/us-es/mujer.htm! »

Compra tus zapatos Pikofinos para Mujer en 13 tienda online de FPikolinos.
Pikolinos para Mujer con gastos de envio y de! ) gratu

Tus zapatos

Zapatos Mujer Online - Comprar Zapatos botas botines ...
vivew.merksl.com/mujer »

Comprar zapatos de mujer onfine en Merkal Encuentra tus zapatos, bailarinas,
sandalias, botas, botines o zapatos de 13000 en nusstra tenda online.

Zapatos Mujer - Comprar Zapatos Mujer Online - TINO ...
viviv tinogonzalez.com/28-comprar-zapatos-mujer-online «

En Tino Gonzilez puedes comprar oniine zapatos de mujer como sandalias planas,
sandalias de tacon, zapatos oe ISOOV' Las ’Tk}O'-'-E ofertas y promociones

MARYPAZ | Calzado Mujer | Comprar zapatos online
www.marypaz.com! ¥

CALZADOS MARYPAZ Compra tus zapatos MARYPAZ en nuestras Tiendas fisicas y
online. La manera mas sencilla d = comprar ius zapatos onl linz

COMP...

A ¢
Zapatosde Kawasak Zapatosde Nike
mujer - Tacon 45684 mujer- ... Performance ...
EUR22 60 EUR34.98 EUR18.04 EURB3S.95
LightinTheBox  zacaris.com LightinTheBox  Zalandoes

24 % menos
> g <1
Zapatillas Asics  Pikolinos Pikolinos Ugg Australia
GEL-NoosaTri  Deporivo .. ALCUDIA .. Ba ey Bution ...
EURB9.35 EUR79.00 EUR48.30 EUR200.00
Deponvillagec.. Pikolinos® Zacaris.com Sarenzass

Zapatos sefiora
wivivi.calzadosvicente.com/ v
865203330

Venta de Calzado para Invierno,
Cwono yVerano para Mujery Hombre

Zapatos Seflora-50 %
wivivi.avaro.es/Zapatos+Senora v
Ahora gran Ofenz Pediren =513

hora misma y ahorre en su compra

Zapatos Sefiora en ASOS

WiV, 3505.com/es Zapatos—&enoras x
Compra ya Los Zapatos mas Cool
iEncuentra Los Looks Mas Buscados!

Zapatilla Mujer en Amazon
www.amazon.es/zapatila+mujer
Mas de 50.000 productos con

AGao orasic desde I0E




ANALISIS DE LA COMPETENCIA @ecommaster.es
ONL INE

HERRAMIENTAS PARA ANALIZAR LA COMPETENCIA ONLINE

KEYWORD PLANNER DE SEMRUSH
GOOGLE ADWORDS

ALEXA TRENDS
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ESTRATEGIA ECOMMERCE
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ESTRATEGIA ECOMMERCE

) MEJORES PALABRAS CLAVE ORGANICAS (1,515) (/)

Palabra Clave Pos Volumen CPC Trafico
pikolinos 1(1) 33,100 0.17 cE==m
zapatos pikolinos 1(1) 2,400 017 «
pikolinos mujer 101 1,900 017
pikolinos zapatos 1(1 1,600 0.14
pikolinos outlet 1(1) 1,600 031

) PRINCIPALES COMPETIDORES ORGANICOS (1,566) (7 !

Competidor Com. Nivel Com. Palabras clavePalabras clave del Buscador
@ hispanitas.com Ty 270 1.1k
@ justfab.es — | 230 1.1k
M tinogonzalez.com e 300 2.0k
A clarks.es — 432 3.7k
# megacalzado.com o T—1 304 2.1k
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ESTRATEGIA ECOMMERCE
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Verano
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<

143 ARTICULOS Ordenar : | Novedades PAGINA: @ 2 3 4 5 6 VERTODO

 POR PRODUCTO
MUJER

BOLSOS
© POR ESTILISMO ‘
animal-print  basicos
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punta-fina  suede
working-girls

ABOTINADO VISON ABOTINADO CUERO-GRAIN
109,90 € 109,90 €

© POR COLOR
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ESTRATEGIA ECOMMERCE

TS MEJORES PALABRAS CLAVE ORGANICAS (1,081)

Palabra Clave Pos Volumen CPC Trafico
hispanitas 1(1) 27,100 0.22 ==
hispanitas outlet 1(1) 1,900 018

zapatos hispanitas 1(1) 1,900 016 ¢

hispanitas online 1(1) 1,300 0.28 4
hispanitas on line 1(1) 590 0.12

Ver informe completo

2 PRINCIPALES COMPETIDORES ORGANICOS (1,193) (1)

Competidor Com. Nivel Com. Palabras clavePalabras clave del Buscador
@ calzadosbequer.com L. 199 804
A pikolinos.com C—— 270 1.5k
@ grupopitillos.net — 157 489
@ justfab.es e 200 1.1k
@ camper.com — 187 13k
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ESTRATEGIA ECOMMERCE
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ESTRATEGIA ECOMMERCE

) MEJORES PALABRAS CLAVE ORGANICAS (490) (/)

Palabra Clave Pos Volumen CPC Tréfico
pitillos 1(1) 12,100 0.00 ===
zapatos pitillos 1(1) 6,600 008 a=
zapatos pitillos 2(3) 6,600 008 «
pitillos zapatos 1(1) 1,600 006 «
calzados pititlos 1(1) 720 0.08

=) PRINCIPALES COMPETIDORES ORGANICOS (730) (7!

Competidor Com. Nivel Com. Palabras clavePalabras clave del Buscador
@ arupopitillos.com e 120 213
@ hispanitas.com —_ 157 1.1k
@ calzadossilvio.com - e 59 171
@ camper.com E— 128 13k
M clarks.es e 292 3.7k

Ver informe completo

%



“El 80% de los clientes han adoptado la omnicanalidad en

)
SUs com praS (Informe MasterCard “The Retail CMO’s Guide to the Omnishopper” )

OMNICANALIDAD
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TENDENCIAS EN ECOMMERCE

Omnicanalidad.

* El ecommerce es un canal de ventas mas y puede
gue no sea el unico.

 Pure player (Pixmania, solo vendia online y abrid
tiendas fisicas)

* Showrooming?

* Webrooming? ROPO (research online, purchase
offline)

* El usuario ya no se fija si la compra la hace online
u offline porque todo esta integrado.
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TENDENCIAS EN ECOMMERCE

SHOWROOMING

 Showrooming

Ver un producto en una tienda
fisica y comprarlo online al
mejor precio.
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TENDENCIAS ECOMMERCE CALZADO

WEBROOMING
ROPO (Research Online, Buy Offline)

Buscar un producto en casa Onlme y comprarlo en
tienda fisica '
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TENDENCIAS ECOMMERCE CALZADO

WEBROOMING n SHOWROOMING

BROW3L BROWSE

ONLINE IN-STORES
By BuUY
IN-STORES ONLINE
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TENDENCIAS EN ECOMMERCE

* Pop Up
Stores

El ecommerce se
integra dentro de
toda la estrategia
comercial de la
empresa.
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TENDENCIAS ECOMMERCE CALZADO

El canal fisico y el online se complementan, mas que
competir entre si.

Nielsen
Accenture

60% Navega 80% Mira

online antes de hacer

, . online antes de hacer
una compra fisica

una compra fisica

51% mira en la 73% mira en la

tienda fisica y

. tienda fisica y
compra online

compra online
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TENDENCIAS ECOMMERCE CALZADO

¢Queé deben hacer los Retailers?

1. Integrar su tienda fisica con la Online, incluyendo Ia
experiencia MOBILE. Todavia hay muchas tiendas que
ofrecen unos productos online que no estan disponibles
en las tiendas fisicas.

2. Construir sistemas para comprar online y recoger en
tienda, o comprar en tienda y recibir en su domicilio

3. Impulsar el conocimiento de su personal de ventas y
dotarles de las herramientas digitales necesarias para
aconsejar al comprador.
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CAPTACION DE TRAFICO

REGLA DE PARETO

20% para la Plataforma

(Magento, Prestashop, servidor,
dominios, etc)

80% para Marketing online y

offline (SEO, SEM,
Videomarketing, etc.)
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CAPTACION DE TRAFICO

INCREMENTAR VISITAS

 PPC. Publicidad. Google Adwords
 SEO

* Estrategia landings segmentadas y captacion de leads
 FB Adsy Twitter Ads
* Email Marketing

* Google Shopping

* Display
 Remarketing

. Vldeomarketlng
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CAPTACION DE TRAFICO

INCREMENTAR TASA DE CONVERSION

En torno al 1% de media

- Catalogo ordenado en categorias, filtros de marcas, etc

- Buscador predictivo para encontrar producto

- Meétodos de pago adecuados al comprador: paypal, reembolso para mayores y jovenes,
tarjeta

- Métodos de envio con multiples opciones de entrega.

- Velocidad de carga de la web

- Fichas de producto atractivas y SEO-friendly, no copiadas de catalogos u otros
competidores

- Fotos propias y con detalle. No muy pesadas

- Chat online, respuestas personalizadas e integradas con CRM

- Recuperacion de carritos

- Disenos responsives y usables, colores que inciten a la compra
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CAPTACION DE TRAFICO

INCREMENTAR TASA DE CONVERSION

AUMENTAR LA CONFIANZA

- Sellos de confianza online

- Sellos de bancos

- Reviews y comentarios: Ekomi, opiniones-verificadas.com
- lconos de prensa y TV con enlaces

- N2 seguidores en RRSS

- “Dar la cara” con fundadores, trabajadores
- Formularios con respuesta rapida

- Incluir tifs. ¢9027?

- Redaccion quiénes somos

- Tipo de sociedad
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CAPTACION DE TRAFICO

PRINCIPIOS DE UNA TIENDA ONLINE

- DISENO

- USABILIDAD

- ACCESIBILIDAD
- CREDIBILIDAD

MARGA MARTINEZ
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CAPTACION DE TRAFICO

PRINCIPIOS DE UNA TIENDA ONLINE

DISENO

e Intuitivo vy
accesible

e Decorada con 1los
proplios contenidos-.

e Combinar colores
para crear una
visién calida vy
agradable-.

e Orden en los menus
para no despistar. MARGA MARTINEZ
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CAPTACION DE TRAFICO

PRINCIPIOS DE UNA TIENDA ONLINE

Usabilidad

e Mostrar el contenido

de forma clara vy  www.pharmacius.com
sencilla

* (atdlogo de productos
visible

CONSEJOS DE USABILIDAD WEB

 (ategorias de acceso

e Carrito de la compra
visible

* Proceso de compra
enfocado al producto

* Buscador potente

* Acceso a los apartados

de servicio-.

. MARGA MARTINEZ
* Ficha de producto

detallada


http://www.pharmacius.com/

@ecommaster.es

CAPTACION DE TRAFICO

PRINCIPIOS DE UNA TIENDA ONLINE A C C e S i b i ]. i d a d
e Debe ser web

accesible para el B

mayor numero de |

personas posible-. L—Jl-——JL_-J
* Correcta

clasificacién de ACCGSSibility(E\‘

productos-
categorias vy

atributos.
* Productos )
destacados

e Texto 6ptimo

 Etiquetado de
imagenes

MARGA MARTINEZ



CAPTACION DE TRAFICO

@ecommaster.es

PRINCIPIOS DE UNA TIENDA ONLINE

L. E1 Disefio habla por
ti-
c- Muéstrate seguro

3. Se transparente
(devoluciones-
precios..)

4. Ofrecer las maximas
garantias
(privacidad)

5. Cuantas personas han
disfrutado de
nuestros servicios

L. Da sensacion de
control

CREDIBILIDAD

?. Demuestra que eres una
autoridad sobre lo que
estas hablando-

8. No lo digas s6lo tua
apéyate en tus clientes

9. Evita errores en la web

LO0. Demuestra orgulloso que
cumples con todos los
requisitos de seguridad

11l. Actualiza tu web a menudo

MARGA MARTINEZ
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CAPTACION DE TRAFICO —— T ovserns

Q]
ELEMENTOS DE UNA TIENDA ONLINE B ey ey e ey

T S L B mrmmrros

"ESPECIAL g .. EOO,I.OGII(::OS : ‘

HOME  BARBACOAS

Todo lo que necesitas

para cocinar en exterior
Colageno en Polvo

) TRANSMITE NUESTRA PROPUESTA DE VERTOTR " l"“ s ”COLNATUR:«oogr.
VALOR { o J Rt

* TRANSMITE QUE TIPO DE PRODUCTO O
SERVICIO OFRECEMOS

e MENSAJES SIMPLES
* PROVOCA EMOCIONES

e INSITE EN LAS VENTAJAS DE USAR
NUESTRA WEB

e CON UN DISENO GRAFICO ATRACTIVO
e CON OPINIONES DE CLIENTES

e« MOSTRANDO CUANTAS COSAS SUCEDEN
EN TU WEB-.

Seguro



http://www.planetahuerto.es/

2 1 Caracteristicas de la
ficha de producto PERFECTA

Yourshopname <°™
home oduct sl

CAPTACION DE TRAFICO

PERSUADIR . S

Q

Other view Customer Reviews
e
O sWL=m2 :

1
eeeeeee
reat Valy

View Video

e Cuidar el buscador
interno

e Facilitar el acceso a

los productos
. Reclamo de las
ofertas
. Productos ms
¢
solicitados
* Productos recomendados
+ (reacién de paquetes o
combos de productos. @ |




CAPTACION DE TRAFICO

@ecommaster.es

PROCESO DE REGISTRO

e Es un freno a la hora de
realizar una compra-.

* Objetivo de marketing:
conseguir datos del
usuarioa pero siendo
prudentes- NO SPAM.

ONE STEP CHECKOUT:

- CAPTACION DE DATOS AL
FINAL- EN EL CHECKOUT.

- -COMPRA EXPRESS SIN
REGISTRO- NI USUARIO NI
CONTRASENA.

1. Registro de Usuario > 2. Direccion > 3. Formas de Pago

Pracess de compra

Sélo una cosa mas antes de realizar tu pedido, necesitamos identificarte para que puedas compar los productos seleccionados.

Si, ya soy usuario

E-MAIL: E-MAIL: CONTRASENA:

LEs usted usuario registrado?

comercial.ozongo@gmail.com

CONTRASERA: CONFIRMACION CONTRASENA: [ No cerrar sesién entrar
................
NOMBRE: APELLIDOS:

Pedro Lopez Gomez
NIF/CIF: TELEFONO:

29199409N 664545034

4
guardar tus datos

MARGA MARTINEZ
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CAPTACION DE TRAFICO

%ocropuar Q] Q -

martphones  Tablets/EE; Cables

Compra Rapida 3

Completa los siguientes campos para realizar tu pedido

-
& Sus Datos @ Método de Envio [] Método de Pago
e—
T Fax mec=o um peziao an ol omaidn o e regleame ya s Oceted | Pasoemin: 100Kz =3 - Ca .
DLNCAT ICTRCA" 3 T Cuwtta Sarce 35Ul ® PR 3508 0 TSL@P  Tanetace Cridia/Debito
ACCEDE ATUCUBNTA nRw Emenll’z-'hras iCon l‘a'A;
> 7 25U cuents de PayvPal
Nuevo cliente o ; o Finyinl G =
% Tourine 250€
5 835U 3 TArI SITICE TACEITITISE 1356”3 FLOSE 22551 Ertregaen28/@3Horas  (ConlVA)
® @) 2 : 2o 8
Particular Ermpress o Bk o - Trarsferenda/Ingreso bancario
Nombre: . o e ?:m:pm,a;-zmédmde Gratis!
Correcelectrénico: o —
E Resumen de Pedids
Pon tu contrasafia y beneficiate de bonas descuentoy mucho . . .
mas. Procucs  Descripdide Preciz Uniewrc Cart. Tem
Contraseix Confirmar contraseta:
p Doogee Dagzer DGS50 Ocza Core Negro Livee ~
B | sarmo 17020€ 1 ® q7040¢
DIRECCION DE ENVIO P v
Diracoién: «
Toex prosucsos (IVAICL: 170A0C
Pas: « Total productos i5n VAR w0z
ZazaMs w
Tetsl sa brpusrtze VA 25 245 noTe
Provdndx «
zazens - Gartze e s (IVA el 220¢€
Cadign Pozsat: « TOTAL  17320€
Ciudad: « Vales Decouento ACEPTAR
Teléforofij: i Gases dejarmcs un comentanic acerca de su pedide, por faver esoribale 3 continuagén.
Teléforo méwit -«
Nimerode IVA:
M Afadir mds productos 3l carrito pars obtener puneos de fidelidad.
ONLDIF:
B8Usar 3 misma cirecsién pars s facturacién.
O Acesto el sauerdo scbre i3 privaddad de datos de los cientes, Términos de sanvicioy me achiero 3 ells incondiconaimente.
lLeer] MARGA MARTINEZ
< Contiruar comprando ! Confirmar Pedido >
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METODOS DE PAGO ONLINE

FIGURA 8. FORMAS DE PAGO PREFERIDAS POR LOS
INTERNAUTAS QUE COMPRAN ONLINE (%)

Movil Otros

Contra 0,2% 1,6%
reembolso / |

Domiciliacion

bancaria

Base: total de internautas compradores

Fuente: ONTSI

Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
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METODOS DE PAGO ONLINE

observatorio
nacional de las
telecomunicaciones
ydeiaSl

o == zm.. redes

T

e

TABLA 7. FORMAS DE PAGO PREFERIDAS POR LOS

INTERNAUTAS QUE COMPRAN ONLINE SEGMENTANDO POR
SEXO Y EDAD (%)

EDAD

Mujer 15-24 anos m 35-49 anos |50-64 anos

Formas de pago  TOTAL

Tarjeta de crédito/débito  52,8%  50,0% 56,2% 49,9% 50,3% 64,1%
Sistema intermediario

(PayPal...) 28,4% 24,8% 31,3% 29,4% 20,5%
Contra reembolso / Dom.

bancaria 17,1% 16,7% 17,6% 19,3% 17,1% 18,5% 13,3% 12,4%
Movil 0,2% 0,1% 0,2% 0,5% 0,0% 0,2% 0,3% 0,0%
Otros 1,6% 1,9% 1,2% 1,0% 1,7% 1,7% 1,8% 1,6%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Base: total de internautas compradores
JRMAS DE PAGO Fuente: ONTSI
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METODOS DE PAGO ONLINE

CODEETA.
https://youtu.be/uXMela7CVZg

code\ﬁta

WIDGETS TO-JUMP- STAR}\&UR BUSINESS

ceive
Re me nts
In 5 minutes



https://youtu.be/uXMe1a7CVZg
https://youtu.be/uXMe1a7CVZg

@ecommaster.es
ESTRATEGIA ECOMMERCE

“Mientras tu duermes, tu
competencia trabaja”
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Una estrategia Ecommerce de éxito

MUCHAS GRACIASjj
:
m omn  YAQHANYELAY ag
..,...n-o-»-v- TASHAKKURATU

g BOLZIN MERCI
Belén Diez

be_diez
eco_mmaster.es @be._

—_— @ecommaster
wDMl'(

Rocing.com
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iSiguenos!

https://www.facebook.com/Ecommaster.es
https://twitter.com/ecommaster = @ecommaster
https://plus.google.com/112385287735204826129
https://www.youtube.com/user/ecommaster

https://vimeo.com/ecommaster



