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BIG DA

Al servicio de la empresa hagamos trabajar
DIGITAL TRANSFOR'MATION

UNION EUROPEA
Fondo Europeo de
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o
GENERALITAT | OIS
QVAINCANA | V88 E865

Una manera de hacer Europa
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CASTELLON

PYME Y EMPRENDIMIENTO "': CENTROS EURQPEOS DE
Comunitat Valenciana AS INNOVADORAS



LIBERTAD Y RESPONSABILIDAD
SIN JERARQUIA O PROCEDIMIENTOS

“Si quieres construir un barco, no empieces por buscar madera,
cortar tablas o distribuir el trabajo. Evoca primero en los
hombres y mujeres el anhelo del mar libre y ancho”.

Antoine de Saint-Exupery
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¢POR QUE?
UN MUNDO .
GLOBALY DIGITAL




. ESTAMOS EN LA EDAD DE LOS CLIENTES




LOS CLIENTES TIENEN EL CONTROL

El 20% de tus clientes te da el 80% de tus ingresos

Cuesta 3 veces mas adquirir, que retener un cliente.

= Un cliente insatisfecho lo dird a 12 = 98% de los cli. insatisfechos nunca se quejan, sencillamente se van

® Uno muy satisfecho lo dird a 3 * Cuesta 12 veces mds recuperar a un cliente insatisfecho.

= 65% de cli. perdidos es debido a experiencias negativas = Un aumento del 5% en la retencion aumentaria las ganancias entre un

25y un 55%
10% de tus clientes te dan el 90% de tus ganancias

= Durante 5 afios, una empresa tipica retiene el 20% de sus clientes

= Un cliente muy insatisfecho lo dira 20 = El 75% de las experiencias negativas no estan relacionadas
con el producto
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SATELLITES



SENSORS, 10T, M2M




NO SOLO ESTAMOS DIGITALIZANDO EL MUNDO,
ESTA SUCEDIENDO EN EL MUNDO EN CUALQUIER MOMENTO

THINK OUT OF
THE BOX




WEARABLES

Lo que estamos sintiendo
Ddnde
Cuando

. . sintiéendote




Flight 23 O
" 10:31 2

|FK Virgin Airlines o

tomorrow

IAJE DE UN T
—-— TENDRA INFINITOS
: | TOUCHPOINTS.
CADA LUGAR SERA
TOUCHPOINT




LA EDAD DEL CLIENTE Y LA EDAD DE LA
MAQUINA

Estamos siendo testigos de una fusion entre las personas y las maquinas de
formas que todavia hoy son inimaginables.
Democratizar la inteligencia de datos



¢ Menos cambios mas adelante?




Ac_CONDUC_TGRES TAXI,-_» NDUCTORES DE UBER? NO ES NECESARIO




ROBOTS DELIVERING




" TRUCK DRIVERS? “ | SELF-DRIVING TRUCKS




PROUDLY BREWED.
SELF-DRIVEN.

YES, HEREIT IS






LA EVOLUCION TECNOLOGICA ES EXPONENCIAL. COSTE TECNOLOGIA TAMBIEN DISMINUYE EXPONENCIALMENTE

En los préoximos 20 aios, el avance tecnoldgico sera equivalente a todos los avances tecnoldgicos previos hasta ahora.

3D printing cost averages

Drones cost per unit: . : .
for equivalent functionality

Industrial robots: Costs for DNA sequencing:

-2000: $2.7bn
-2007: $10mn
-2014: S1k

- 2007: $100k -2007: S40k - 2007: S550k

-2013: $700 -2014: $100 - 2014: S20k

Cost of smartphone

Solar power cost per kWh: Sensors: with similar specifications:

-1984: $30 | -2009: $30k -2007: $499

-2014: 50.16 -2014: $80 -2015:$10




¢QUE SIGNIFICA EXPONENCIALMENTE?
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EL-MUNDO-ESTA-CAMBIANDO

EL MUNDO HA CAMBIADO
La compaiia que transporta mas gente por el mundo? UBER (Cars = 0)
La compafiia que vende mas camas de alojamiento? @ airbnb (Hotels = 0)
La compaiiia que vende mas musica? eSpotify (Music Studios = 0)
La companiia que vende mas peliculas? (Movie Studios = 0)

Los nuevos lideres tienen cero activos fisicos, solo activos digitales

EL SOFTWARE SE ESTA COMIENDO EL MUNDO




EL PRESENTE:
DATA INTELLIGENCE EN REAL-TIME
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HEMOS IDENTIFICADO LA RAIZ DEL PROBLEMA DE LAS EMPRESAS

FISICAS : APPLICATION CENTRIC
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Lost data

DATA
WAREHOUSE

Problemas
Data Replication 10X

Cost 10X
Not Real Time
Low TPO/TCO ratio
Analytic D-1
Unintegrated Vision

Departamental Silos

Partial intelligence



DRAGONES solo usan TERCERA GENERACION

3rd GENERATION

Host/Mainframe LAN/Internet

. NoSQL / Big Data
Terminal Client/Server PC ¢

Limited Scalability Vertical scalability limited Unlimited scalability

* Big Cost per unit * Big cost per Terabyte * High availability
* No real-time * Noreal-time * Very low cost per Terabyte
* Limited Analytics * Analytics without Machine Learning * Advanced analytics with extended
* Vendor Locking * Vendor Locking Machine Learning
* Open Source (No Vendor locking)
LEADING LEADING ; ; LEADING .
COMPANIES Companies ~—~ ORACLE  BE Microsoft COMPANIES mosilla Apache &8 rednat
Big mistake: Complement 1st Generation with 2nd Generation Replace previous Data Technologies
Result: Increase complexity and cost with Distributed Data

Reduce Complexity and Cost



LOS LAGOS CLASICOS DE BIG DATA NO SON LA SOLUCION
LA PROMESA: PARA ELIMINAR SILOS DE DATOS
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Big Data Lake
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NO MULTITENANT FORCE YOU TO CREATE MANY BIG DATA LAKES
EN LUGAR DE ELIMINAR CUALQUIER SILO DE DATOS ESTAS CREANDO MAS SILOS DE DATOS
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ARQUITECTURA BIG DATA

Datos en Streaming

(Real Time o Interactive) TRATAMIENTO

_ Computacion y tratamiento de los
datos

ALMACENAMIENTO BBDD NoSQL

Datos en crudo, Datos Agregados
sin tratar HDFS semiestructurados

INGESTION

No es ETL

tradicional, Batch Agregacion
es adaptado

a BIG DATA

VISUALIZACION

CONSULTA

BIG DATA
STORAGE
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Data Centric

Un producto como base para resolver los vectores de transformacion digital
y las disrupciones de los Dragones Digitales

Salta a la tecnologia
de tercera generacion
con una sola solucidn

Dato unico en el centro y
aplicaciones a su
alrededor, usandolo en
tiempo real con la maxima
inteligencia

Mobile APP Campaign
Management

Microservices

Infrastructure ainer manager

Data intelligence

Api Daas

Legacy (Data as a Service)
Digital

Applications
Marketing

TPV APP

Operational and Informational
Applications use the
microservices of the Data

as a Service layer

+—__ Microservices of the Data

Intelligence layer



CUSTOMER CENTRIC (Customer 360 and omnichannel by design, microsegmentation,
recommendation, customer journeys improvement...)
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DIGITAL CHANNELS (Channels Customization, Behaviour Analytics evolution...)
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Data Intelligence

DATASPHERE
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éComo se hace esta magia?

APRENDER "FL RUTURO




GRUPO DETECTOR

Plataforma de loT de baja latencia

Detector Group es un lider en el mercado de servicios de seguridad
automotriz y telematica, 100% espafol, y con mas de 10 afos de
experiencia en el mercado de seguridad y movilidad.

La reconversion de su plataforma de gestion de eventos, no capaz de
proporcionar resultados en tiempo real, a una soluciéon loT Big Data
de Real-Time Analytics, se basé en una reduccién de costos y una
mejora significativa en los tiempos de respuesta (latencia,
recuperacion).

En menos de cuatro semanas, se lanzd la solucidn de inteligencia en

tiempo real con la que se cumplieron todos los objetivos técnicos y
permitio a Grupo Detector obtener nuevas ventajas competitivas.

DStr.atllo Stratio Sparkta
ecision

GRUPO
DETECTOR

+10k

Events per second

loT

Automovile




Telefdnica “Yelefonica

Customer Journey Telefdnica Peru

El objetivo del proyecto es la implementacién de un sistema
de visualizacion, basado en la plataforma Stratio Big Data
Platform y Customer Centric, para el analisis del recorrido del
cliente de los clientes considerando tres casos de uso
particulares y estableciendo como uno de los principales
objetivos del proyecto descubrimiento de diferentes KPI y la e e
correlacion entre ellos y la mejora del negocio. YRR | e

El proyecto se implementard primero en Peru y luego se
desplegara en diferentes compafias del grupo en todo el
mundo.

TRADICIONALES: 30%

L s Anceisnotios s 60%
Stratio Stratio Stratio ) )
Ingestion Sparkta Decision
Spark (MLLib, HDFS / Customer

AUTOGESTIONADOS: 10 %




Securitas Direct

?M

Securitas Direct tenia la intencidn de resolver dos necesidades actuales: la cobertura de alarmas en
areas de clientes y la medicion de los tiempos de procesamiento en el envio de estos mensajes.

Mapas de cobertura

* Monitoreo de las alarmas cobertura y geo posicionamiento.

* Definir indicadores de cobertura a partir de los incidentes.

* Determinar a priori el operador con el se instalard la alarma,
reduciendo verificacién y tiempo para validar la cobertura.

Medicion de tiempos de procesamiento

* Identificacion de cuellos de botella en el proceso de envio y
recepcidon de mensajes en el panel de control.
* Generacién de eventos para superar los umbrales definidos.

Stratio Stratio
Streaming ks

NFS

PROTON

CARRIER

PANEL

§§ alinocena todos ot patos déiune p

PAETMPX mIO» Tk

2dianas y o3ros

caleulos por etapa, cisp

SOURCES INGESTION & REAL- TIME PROCESSING STORAGE (EA{EERJ DATA VISUALIZATION
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SANTANDER - PRODUBAN

Social Data Data Lake: alertas de monitoreo, diagndstico, sistema y proceso

Centralizar la informacion de todos los i _‘
clientes de Banco Santander generada a #2 000000

partir de diferentes fuentes (detalles APPS ; S @ B e (3
#3

bancarios, redes sociales -Linkedin, O
SINGLE SIGN-ON o ﬂ :

Facebook, Twitter-), habitos de navegacion,
habitos de uso de los clientes para generar :
KPI,s.

OpenAM@

AUTHENTICATION

Ingestion




b
GAS NATURAL gasNatural ~
fenosa

Gestion de desviacion de energia

Aproximacion del volumen de energia (en positivo o negativo)
gue se moveria en el mercado terciario o sector servicios.
Fase 0: migracion de datos y preprocesiong: datos de
GasNatural + REE.
Fase 1:
a) Prediccion de la direccion de la desviacion en el
mercado terciario
b) Aproximacién de la desviacion en el mercado
terciario

(Clasificacion y regresion en estos valores)
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S RED

REE -':'” ELECTRICA
DE ESPANA

Modelos predictivos para la gestion de costes

Modelo predictivo para predecir estimacion de costes en la
planificacidon de proyectos.
Combinacion de diferente fuentes:

e Datos geograficos de interés para los bosques

e Indice de uso de la tierra (edificios, areas urbanas, etc.)

e Informacidn catastral...

Beneficios directos:
e Mejora el costo total
® Prediccidn casi en tiempo real (vs 2 afios)
® Montaje para mejorar la precision

ElasticSearch
—




REE =4 fiezrhica

DE ESPANA

Modelos predictivos para la gestion del despliegues de infra

La construccidon de lineas aéreas de energia implica un tiempo complejo y una

gestion de estimacion.
A través de un modelo predictivo, la estimacion se obtuvo en tiempo casi real en

términos de plazos y con la mejora adicional del 110% de la estimacion en el

estudio tradicional que dura hasta 2 anos.

Combinacion de diferentes fuentes:
e Datos geograficos de interés para los bosques
e Indice de uso de la tierra (edificios, areas urbanas, etc.)
e Informacion catastral...




. . O
Global Omnium — Aguas de Valencia grupo aguas

de valencia

Habilitar transformacion core infrastructure

Entorno de obtencidn de datos Entorno informacional | Plataforma Bl Acceso
Aguas de Valencia lanza un plan de transformacion - MM* Tondmcny m . T
de 3 afios cuyos objetivos apuntan a situar ala e i el B l o
empresa como lider tecnolégico de su sector, lo s =
que le permite competir en los nuevos mercados .
desregulados. =

* Apagado progresivo del host

Cambiar a un enfoque centrado en los datos
Migracion de datos de Oracle y el host a los
repositorios de datos distribuidos de Stratio
DTMA como herramienta de orquestacion del
proceso

Ingesta de Consumo y predicciéon de fugas de agua

Stratio PaaS SiEife
MongoDB Sl StTat'O
Intelligence

Laberatorio
(Nautilus)

Stratio

PosgreSQL
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Digital Transformation Maturity Assessment

BUSINESS
New Operating Model &\

® Experiencia personalizada, mas
autoservicio

Dimensiones

e Menor costo para servir

¢ Inteligencia de datos

ORGANIZATION & TECHNOLOGY
CULTURE Upgrade/replace legacy
Agile Organization Customer technology where

needed | .
e Estructura y Competencias Org &1} LAAIS1A, e Infrastructure %((j%‘rchltecture
Adecuadas ® Cloud laaS and Paa$S

e Open source software

e Nuevo disefio y disefio de |a ofig

® Arreglos de trabajo flexibles e APl layer
® Equipos multidisciplinarios e Data Centric (beyond the Data Lake)
® Prueba y aprende, falla rapido y barato ¢ Digital Channels

e Omnichannel



CBRE Group, Inc Real Estate CBRE

Sprint O

Consultora inmobiliaria mas grande del mundo. Definicidon de
la estrategia para un enfoque corporativo para |la
implementacién de Big Data:

MISC (I MISC (11} SANITAS POC

Conceptualizacion: la investigacion de mercado y las
sesiones de intercambio de ideas internas tuvieron como
objetivo identificar casos de uso clave para Big Data.

Data Maturity Model: Evaluacion de la gestién de datos, e — .l
procesos y adopcion de soluciones analiticas. a gu?"m o

]
st
/ > w  Ben
Casablarica. .« oy n
SIRETASCATAG SRS

* Strategic Big Data Plan: hoja de ruta para una
implementacidén exitosa de Big Data, alineada con los
procesos y tecnologias existentes, y respaldada por la

RO at . .
Big Data - Postgres Big
Intelligence
Data
Marketing & Customer Operational
Sales Centric efficiency

@1lAmantsce @2 Amountace 325 @3 Amount scc 304

Platform






Otra vez los logos...
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Una manera de hacer Europa EMPRESAS INNOVADORAS
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