
Copyright ©  AFICE
Copyright © de esta edición CEEI Elche

Desarrollo de posicionamiento/ Auditoría externa

ESTRUCTURA AUDITORÍA EXTERNA POSICIONAMIENTO (I) (instrucciones)

Vamos a preguntar sobre lo que
ellos (los clientes) esperan que les
entreguemos de algunas variables

Vamos a ver lo que ellos (los
clientes) piensan que les hemos
entregado de cada una de esas
variables

Vamos a medir las diferentes (gaps)
entre lo que esperan y lo que les
entregamos.
Esta será una de las bases de acción

¿Es reconocida actualmente
nuestra marca?

Vamos a preguntar sobre cómo nos
ven con respeto a una serie de
competidores que nosotros hemos
definido previamente

Vamos a poner las notas sobre el
aprendizaje obtenido con la
Auditoría externa


